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Millest ma raagin?

e Mis on tervikteenused ja kuidas nende kaudu juhtida
e Mis mell tervikteenuste juhtimises ei toiminud ja miks
e Ettepanekud tervikteenuse kaudu juhtimise parendamiseks

e Edasised sammud
%4:



Mis on tervikteenus?

MINISTEERIUM -

ASUTUSED

)

KLIENT o
UHISKOND

e TEENUS 1
e TEENUS 2
e TEENUS 3

i (0 TOETUSED
e JARELEVALVE
* POLIITKA- Strateegiline | ° NOUSTAMINE Teenuste
KUJUNDAMINE planeerimine | * LABORIUURINGUD} osutamine
Oigusloome | ¢ TEADUS JA
ARENDU
ygylaGBSISIdE Tagasiside




TULEMUSVALDKOND POLLUMAJANDUS JA KALANDUS
PROGRAMM (2) POLLUMAJANDUS, TOIT, MAAELU KALANDUS
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loomade aretus
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vahetus

3 Riskijuhtimine ja
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6 Ekspordivoimekus ja

Eesti toidu kuvand
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2.Finants-
instrument

Kestlik kalandus
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4 EMKF  keskonnakaitse-




Ko RlTONTAALSE D

TERVIKTEENUSED musess-

aE mmao =
TERVIKTEENUS 2 cresy (o e et

PO, T MM Mt ket
MGLTRTT A TEApMVE- e CVTE
2 Tetumtl P "

WMETH

MAAPIWRKONNA

TERVIKLIK ARENG

RING-

|« BIOMAJANDUS

§
;

.

KAALHATAMNE

5
Vo ED D
.
.

a ,,u..umu'm
-~

» TRENUAE TADTLEA Ja oINS
. ANIAMETE SATSTAM
L ETSMARGE SASTUTAMGE CIL TAETALA

MAAELUMINISTEERIUMI TEENUSPOHISE JUHTIMISE SKEEM

JeumitYAE PO AT AR 508 2h

ARE NDOSTEEMAD

- — A "( < {i-cg’:,;

lwl"ll

* JULCEOLEK
DIGIPGORE

»
n .
-
‘W
O *
\
\
(0]

(

NM " MMWA Mﬂl‘

- [
L. - TR
» ‘“-(A

W % SaT um

Mot P il <"

MAAELUMINISTEERIUMI VALITSEMISALA 2023
& TERVIKTIENU LD — 24

. Nm OQWITATANAD soMrsgirsep T - (15
+ TOOTAMYE POGAKY — ML (i)

» EIGITILARE SLub Ronw . 47% WIS o717 -



Valitsemisalaiilese toorihma eesmark

Kasutades disainmotlemist ja teenusedisaini tooriistuy, leida
uudseid lahendusi valjakutsele:

Kuidas teha nii, et tervikteenused oleksid
Maaeluministeeriumi valitsemisalas
juhtimistooriist?
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¢ toorithma kokkulepped

e 5-miksi metoodika

e probleemi- ja eesmargipuu

e huvigruppide kaart

e huvi- ja mojumaatriks

e poolstruktureentud
asutajaintervjuud (39 tk)

kuni jaan 2023):
e talpamiste suntees
e persoonad
e kasutajateekond
e vaartuspakkumine
persoonadele
e persoonade

2023):
e ideede genereermine:
ajuriinnak, Lotos Blossom
e terviklik prototiitip
e fookusgrupp
parendusettepanekute
valideerimiseks koos

e parendatud prototiiiibid,
uus testimine

 lahenduste sisu
valjatéotamine ja
tailendamine koos
kasutajatega

e tagasisidestamine

_® valideerimine \ kasutajatega
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Maaeluministeeriumi
juhtkonna liige

« tulemuslikult ja terviklikult juhitud
valdkonnad

- probleemide/takistuste varajane
avastamine ja lahendamine

« planeerimine ldbi loogise protsessi

\(tervikteenuste)

( A0
‘4,1,

Tervikteenuse

} omanik/juht

259
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- oma valdkonna hea ja tulemuslik
juhtimine

. tervikteenuste eesméargi moistmine, sh
ootused enda ametikohale (kohustused ja
oigused)

D [

£

{UHISED EESMARGID |

1. histi juhitud MeM
valitsemisala liabi mille

saavutatakse arengukava

(PoKa 2030) eesmirgid
2. tervikpildi niigemine, sh
enda osa selles
3.enda t60 hasti tegemine,

vigade varajane avastaming
ja parandamine.

)

\

Asutuse juhtkonna liige

\

. asutuse eesmarkide saavutamine

« suure pildi ndgemine, kuhu asutuse t60
panustab

« Onnelikud t66tajad

>,
~N

Osapool asutusest

I
/’- soov oma tooloigus parem tulemus
saavutada (samas ei teadvusta, et see on
voimalik 1abi tervikteenuste)
« moista ja ndha valdkonna olulisust ja
moju lthiskonnas
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Tooriihma ettepanekud ja lahendused

Kuhu toorihm
{} joudis? {;3

Metoodikajuhendi Aastaplaani

uuendamine .“ koostamine

Omaniku Omaniku koolitus- Uldraamistiku
aastatsiikli programmi (ettekande)
loomine kontseptsioon loomine
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tilevaatuskoosolekute ldbiviimine
4 juhtkonnale sisendi ja iilevaadete
andmine

vajadusel uute prioriteetide seadmine

{{ JUHTKOND
£ &, KOMMUNIKATSIOON %, 4

PLANEERI
» fookusteemade planeerimine
» ajakava koostamine
: P » vastutajate kokkuleppimine, TT
: TERVIK- & G osapooled W e
: TEENUSE ot » eelarve planeerimine ja taotlemine X
i OMANIKU / PARENDA 8 TEOSTA
_ ROLLID/ o TT kirjelduse iilevaatus, uuendamine, P parer.x.du.stegevuste kava koostamine ja
: ULESANDED :|  yute parenduskohtade (fookusteemade) \/ P elluviimine
2|  geadmine /\PDCA Pl * TT kaardistamine, sh uued
&@ i| o regulaarne TT kaardistus, protsesside y fookusteemad
: : iilevaatus Pl « parendustegevuste elluviimine
:| e juhtrithma kokkukutsumine KONTROLLI P * klientide kaasamine, tagasiside
* parendustegevuste prioriseerimine » parendustegevuste kava jalgimine ..~ kogumine




Jareldused ja ettepanekug juhtkonnale

Vo . EESTVEDAMINE — : e O
e Uhise arusaama puudumine e Selged sonumid tervikteenuste osas (miks,
tervikteenuste prioriteetsuse osas. mida, kellele ja kuidas).
e Puudulik tervikvaade, miks, kuidas ja e Juhtimisvahendite terviksiisteemi loomine,
\ kelle jaoks tervikteenuseid kasutatakse. . K voimestamine ja visualiseerimine. )
KOMMUNIKATSIOO . N
e Teema fookuses hoidmine ja pidev

e Madal voi puudulik osapoolte teadlikkus
olemasolevast olukorrast, sh miks, kellele ja
kuidas on vajalik teha ja mis sellest soltub.

kommunikatsioon.
e Edulugude markamine ja tunnustamine
\_ * Kogemuste vahetamise soodustamine. =~/

PDCA 'I'SI"IKKEIE\
(- Puudulik PDCA tsiikli rakendamine ) 'l/

¢ Omanikel puuduvad vajalikud kompetentsid
protsessipohises juhtimises oma rolli taitmiseks.

e Aastakella valjatootamine, kus sisalduvad
juhtkonnapoolse iilevaatuse tegevused
e Protsessiomanike voimestamine.

e o N J




Jareldused ja ettepanekud tervikteenuse .

omanikule

EESTVEDAMINE'\

' . . \
e Tervikteenuste kaardistamine on

ebaiihtlase kvaliteediga juhitud, osapoolte
rahulolematus.

i |/ e Sisendi andmine, milliseid voimekusi on \
vajalik tosta, et omanikule seatud
lilesannetega toime tulla.

- ' e Koolitusprogrammis osalemine. »,
KOMMUNIKATSIOO
/ ¢ Puudub teadmine, milline on iga \ [ .
: : . . e Enda tervikteenuse osas seotud osapooltega
tervikteenuse kaardistamise hetkeseis. . : T i
: - : : tihe suhtlus ja koostdo (tooriithm) koigis
e Ei saada aru, kes, millal ja kuidas valib e y
: . . PDCA tsiikli etappides.
K tervikteenused kaardistamiseks. j \r J

PDCA TSUKKEL \

/ » Tervikteenuste tegevused ei ole siisteemsed ja )
ldabimoeldud, pigem juhuslikud.
e Tunnetus, et omanik el vea tervikvaadet, vaid

e Enda tervikteenuse PDCA tsiiklis hoidmine.\
» Valdkonna eest vastutuse votmine ja koigi
tegevuste seostamine (kliendi tagasiside,

N

K ainult poliitikakujundamist. /

\ asutuste tegevused, poliitikakujundamine). /




Teenuspohine juhtimine ReM valitsemisalas

e Teenuspohise juhtimise teemaline valitsemisalaiilene strateegiapaev (2023)
e Disainmotlemine ja teenusedisain
o Osalemine Innotiimi projektides (EDK, toidu raiskamise vahendamine)
o Asutuste teenusedisaini arenguprogrammid (PTA) — 2021
o MeM valitsemisala teenusedisaini arenguprogramm — 2022
o Jargmine samm on ReM valitsemisalas oma kompetentsidega
teenusedisaini arenguprogramm (sh asutustes)
e Organisatsiooni arengukava (valitsemisala iilene) — 2024
e Teenuspohine juhtimine asutuste juhtide tulemuskokkulepetesse (2024)
e Tervikteenuste kontseptsiooni iilevaatamine, sh uute (01.07 lisandunud)
valdkondade vaates



Lopetuseks

Nutikaid lahendusi teenusepohise juhtimise
rakendamiseks on erinevaid... ent minu kogemuse
pinnalt tagab teenuspohise juhtimise pariselt ellu
rakendamise:

TEMA ON JUHAN.

TAEl TOONUD RA.-\\U\TW(I

ARA OLE N AGU JUHANE

e empaatia loomine iga osapoole vaatest \ TR

(disainmotlemine ja TD té6vahendid);

e riigiiilese vaate/pohimotete kokku leppimine ja
riigiiilene (tervik)teenuste kontseptsiooni
rakendamine;

e rahajagamise pariselt sidumine

(tervik)teenustega!

juhtide voimestamine!

e sarnaste arutelude labiviimine nagu siin teenuste
paeval :) (vorgustik);
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