
Tervisekassa 
unistused

Rain Laane

21.11.2023

ehk milleks meile 
teenuspõhine 
juhtimine?





Miks me muutust vajasime?



Millist muutust me vajasime?



Millest me alustasime?



Eesmärkidest lähtuvad teenusportfellid



Mõttemaailma muutus



Nutikas automatiseerimine



Aitäh!

Rain.Laane@Tervisekassa.ee
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