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Teenuste juhtimine MTA-s
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Teenusejuhtimine MTAs

Aasta 2023 - mis meil on ja mis see meile andnud on?

teenusejuhid ja teenuste sisteem
tuumikmeeSkonnqd v teenused kirjeldatud

v selge seos strateegiliste eesmarkidega ja kvartali
tulemuste analtits
v teadmuse talletamine

v 32 teenusejuhti
v’ infovahetus ja koostoo teiste Uksustega
tuumikmeeskonna vormis

kliendivaade

v korge kliendirahulolu
v kliendivajaduste analtids drianaltisi raames
v’ fookuses kliendikontaktide vahendamine

teenuste juhtimise
kord

v formaliseerib rollid ja vastutuse

digitaliseerimine on

loomulik osa

, . maksuhalduri tegevusest
kompetentsimudel

v regulaarsed vorgustiku kohtumised v' Oigusloome ja IT-voimaluste analitis simbioosis
v kovisioonigrupid v teenuse elukaare eest vastutav isik ka peale
v  teenuste Ulesed eesmargid - (ksteise arendusprojekti |6ppu

vigadest oppimine

teenusejuhtide
arendamine
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teenuste osutamisel kliendile suureparase
kasutuskogemuse pakkumine

labivalt Uhetaoliste teenuste
pakkumine

teenuste maksimaalne
automatiseerimine

teenuste muutmine
kuluefektiivseks

tootajale teenuste osutamise protsessi
muutmine lihtsaks ja mugavaks
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Kliendi vaade
Klienditeeninduse kanalid

MAKSU- JA TOLLIAMET

Teenuste juhtimise kord reguleerib

Avalik tee”“SQ avalike ja kesksete teenuste

e\/Oimaldab isikul tiita seadusest JUht|m|St teenusepéhiselt

tulenevat kohustust voi kasutada
seadusest tulenevat digust

e Toimub isiku tahtel, sh eeldataval
ta?wl’?elr isiku tahtel, sh eeldatava KeSkne teenus Q

» Kesksed teenused on avalike teenuste see
0sa, mida on eesmargiparane korraldada
Uhtselt avalike teenuste Uleselt

» Kesksetes teenustes hoitakse Uhtseid
teenuste Uleseid reegleid, mis on kehtivad
mitmetele avalikele teenustele ja
jarelevalvele




MTA teenuste portfell

Maksukohustuste tditmise tagamine

Flusilise isiku tulud ja maksustamine

Tulu- ja sotsiaalmaksu kohustuse tditmine

Kaibemaksu kohustuse tditmine

Aktsiisikohustuse tditmine

Maamaksu kohustuse tditmine

Raskeveokimaksu kohustuse taitmine

Hasartmangumaksu kohustuse taitmine

Tollikohustuste tditmise tagamine

Tollikohustuse tditmine véljaveol

Tollikohustuse tditmine sisseveol

Tollikohustuse tditmine transiidil

Eraisiku tollikohustuse taitmine

Aruandluse ja andmevahetuse tagamine

Tootamise registreerimise kohustuse taitmine

Kituse ja ladude aruandluskohustuse taitmine

Maksukaitumise hinnangud

Téendid

TMIN ja HAMPI nimekirjade haldus

Sise- ja valisriiklik andmevahetus

Siduvad eelotsused

Nouete ja vola haldus

Isikute registreerimise ja nende andmete haldus

Rahaliste nGuete tasumine ja arvestuse pidamine

Isikute haldus

Eeldused deklareerimiskohustuse taitmiseks

Tollialaste lubade haldus

Kohtu ja riigilGivude nduete haldus NAP-s

Mitteresidentide haldus

Teiste asutuste nduete haldus MKR-s

Tagatiste haldus

Vola ajatamine

Ettevotjate registreerimise tolli teenuse kasutamiseks
(EORI)

Klassifitseerimise, paritolu ja tollivddrtuste reeglite
haldus

Intressiarvestus

Kasutajate ja paasudiguste haldus

Tariifsete ja mitte rahaliste meetmete haldus

Vdla ja esitamata deklaratsioonide haldus

Autentimine

Kattetoimetamine




MTA teenuste portfell sh 97 rakendust

AVALIKUD TEENUSED 19

Rakendusi 62

Maksukohustuste tditmise tagamine

Flsilise isiku tulud ja maksustamine

Tulu- ja sotsiaalmaksu kohustuse tditmine

Kaibemaksu kohustuse tditmine

Aktsiisikohustuse tditmine

Maamaksu kohustuse tditmine

Raskeveokimaksu kohustuse taitmine

Hasartmangumaksu kohustuse tditmine

Tollikohustuste tditmise tagamine

Tollikohustuse tditmine véljaveol

Tollikohustuse tditmine sisseveol

Tollikohustuse tditmine transiidil

| Soaiailustallilialmatuanstiite |

FIDEK - fii e isiku tuludeklaratsioonide rakendus

APEX_TTK - fulsilise isiku tuludeklaratsioonide ametnikukeskne rakendus

Minu sissetulekud?

Al

El

vl

INF - deklaratsioonide lisainfo

INF - INF17 deklaratsioon

EVK - ettevStluskonto MTA

METSAINFO - raiebiguse ning metsamaterjali ostu- ja midgitehingute teatiste rakendus

MSTIIT - madala sissetulekuga to6tava isiku iga-aastase kse andmekogu

HDR - huvide deklareerimise register

Maal$ - maamaks 2018 - MTA

MARE - maamaksu alusandmete register

TSD - tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsiooni rakendus MTA
TSDkoond MTA
INF

Rakendusi 35

TOR - tédtamise register

RASKEVEOKIMAKS - raskeveokimaksu rakendus

CRM kliendiinfo registreerimise rakendus

Uus e-MTA iseteeninduskeskkond

Isikute haldus

Maksuresidentsuse rakendus

Autentimine ja sessioonihaldus
Uum

Kasutajate haldus
Padsudiguste ja volituste haldus
VOADM (VADM) - Volituste administreerimine

KMEKRA - kdibemaksukohustuslaste registri avalduste rakendus
KMKR - kdibemaksukohustuslaste register
KMD - kaibedeklaratsiooni rakendus (KMD2)
KMD - kdibedeklaratsiooni rakendus (KMD2)
KMD - ki iooni rakendus (SME)

PEEGELDUS -Maksukditumise hinanng

KESKSED TEENUSED 16 —

Nouete ja vola haldus

EORI - EttevBtjate registreerimise ja identifitseerimise slisteem MTA

APEX - TELLER - Maksuarvestuse pidamise ja v8lamenetluse labiviimise rakendus

APEX - MAARAMISED

Accounting - arvestuse komponent

MTA KASSA - Sularahamaksete registreerimise ja kaardimakse teostamise rakendus MTA

Rahaliste nGuete tasumine ja arvestuse pidamine

NAP KASSA - Kohtute kassapidajate sularaha kditlemine (tehniline komponent)
MKRMM - Maksemoodul MTA

RSV - Raha sisse-vilja rsv.api

Kohtu ja riigilivude nduete haldus NAP-s

E-arvete komponent MTA
APEX - FINANTS - Finantsarvestus

KOPS - Kogumispensioni rakendus MTA; kohumispensioni kontokaart

VD/VDP - (ihendusesisese kiibe aruande rakendus

VIES - EL likmesriikide vahelise kdibemaksualane infovahetus

VATREF - EL teises liikmesriigis tasutud kdibemaksu tagastamise rakendus

MOSS - elektrooniliste sideteenuste ja elektrooniliselt osutatavate teenuste kidibemaksuga
maksustamise sisteem

0SS - teenuste ja kauba kaugmiiligi ning kolmandatest riikidest imporditava kauba
kdibemaksu deklareerimise siisteem

SADHES - siseriiklike aktsiisikauba saatedokumentide haldamise elektrooniline siisteem
ADEK - aktsiisi deklaratsioonid

EMCS - aktsiisikaupade liikumiste kontrolli rakendus

SEED - aktsiisiandmete vahetamise rakendus

MIKO - mitterahaliste kohustuste rakendus

MAIS - maksumarkide andmekogu

Teiste asutuste nduete haldus MKR-s

GARA

Teekasutustasu arvestus

Vola ajatamine

KKTA Keskkonnatasu nduete arvestus
Salestax - Reklaamimaksu rakendus

NAP - Riiginduete arvestusse kaasamise rakendus

Intressiarvestus

APEX - STK - VGlamenetlus
Varade péaringu rakendus - MTA

EAREST - MTA elektrocniline arestimissiisteem e-arest

Vdla ja esitamata deklaratsioonide haldus

IRIS - Rahaliste ja mitterahaliste kohustuste eel- ja jarelteavituse rakendus
eFCA - e-Forms Central Application MTA

LAAK - laoarvestuse ja aruandluse andmekogu

KKS - kiituse kditlemise andmekogu

VDS - vastavusdeklaratsioonide sisteem

HMD - hasartmangumaksu deklaratsiooni infoslisteem MTA
EHMA

HAMPI - hasartmingu méngimise piirangutega isikute nimekiri

Complex (avatud vaatamiseks ainult alates 01.07.23)
ECS (avatud vaatamiseks ainult alates 01,07,23)
OMF (avatud vaatamiseks ainult alates 01.07.23)
AES

ICS2/NES (post) ja ICS (ilejaanud transpordiliigid)
IC2/NES ja IMF

ICS2/NES ja ICS

1CS2/NES

Impulss

NCTS
NCTS

EAJATAMINE - Maksuvdlgade e-ajatamine MTA

.\ LUBA ja CDS

ETT

Smartedecl postipaki deklareerimine

Sularaha deklareerimise rakendus SDS

Smartdecl reisija kauba deklareerimine

Global Blue Tax free shopping (ei ole MTA rakendus)
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Teenusejuht
vastutab teenuse
kujundamise, arendamise
ja juhtimise eest
| |
Peakasutaja

tunneb teenuse rakendus(t)e
funktsionaalsust, ariloogikat ja
arireegleid, lahendab tehnilisi
probleeme, osaleb ja vajadusel
juhib arendustoid

Kes juhivad teenust?
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Tuumikmeeskond
On teenusejuhile
arutelukaaslaseks teenuse
arendamise, parendamise ja
toimimise tagamise juures ning
eesmarkide saavutamise
taustajoud, viies ellu
tuumikmeeskonnas
kokkulepitud tegevusi

Valdkonnajuht

On teenuste portfelli omanik,
kes vastutab teenuse
toimimise ja eesmarkide

taitmise eest ameti juhtkansa

€es \D—Uj

Q O

Teenuste juhtgrupis
prioritiseeritakse teenuste Uleselt

teenuste muudatusi, tehakse

kvalitatiivset kontrolli ja jalgitakse

teenuste moodikuid




B roum Milline teenus on tahtsam?

R,

Valdkonnajuht n+1

Valdkonnajuht 3

Valdkonnajuht 2

Valdkonnajuht 1

On teenuste portfelli omanik,
kes vastutab teenuse
toimimise ja eesmarkide
taitmise eest ameti juhtkonna

ees
Peakasutaja

tunneb teenus. Teenusejuht

funktsionaalsust, . vastutab teenuse Iste juhtgrupis

irireegleid, lahendan kujundamise, arendamise ja iseeritakse teenuste (leselt
juhtimise eest ~ O » ste muudatusi, tehakse

probleeme, osaleb ja va, _I[gEe
juhib arendustsid - - 1itiivset kontrolli ja jalgitakse [:[::
v  Ste moodikuid =L



R,
SR
R,

MAKSU- JA TOLLIAMET

Mis vajaks parendamist?
Mis ajendas 2023 muudatusi?

@ v teenused ei labi kogu organisatsiooni

.~ jarelevalve teenused ja tugiteenused ei ole pildis
* mitmed osakonnad ei tunne Uldse puutumust
* sama pohitegevuse |0ikes erinevad fookused

v

* kulude ja finantsvaate vastutus ei ole teenusejuhil

* osakonna juhtidel vaga suur autonoomia,
teenusejuhil piiratud moéjutusvahendid osakonna juhtide ressursiotsuste
suunamiseks

* liiga palju teenusejuhte

@ v rolliselgus

* arijuht, tooteomanik, protsessijuht, andmeomanik
 tuumik ei asenda puUsivat meeskonda (eesmargi- ja ressursikonfliktid)
* toetavate rollide puudus



MTA roll

Vordse maksu-
konkurentsi
tagamine

Rahvusvahelise
kaubanduse
kaitse ja
hélbustamine

MTA pohitegevused
“kes ja kui palju peavad maksma/kes ja mida tohib tuua
*loome voimaluse taita kohustusi
“teame, kes maksavad/teame, kes mida toob

“teame, kes ei maksa aga peaksid maksma/teame, kes toovad aga ei
tohi

Vastutus:

*maksutulude laekumise juhtimine ja maksuaugu
vahendamine

*riskide juhtimine, maksu- ja tollikuulekuse
suurendamine

*maksu- ja tollipoliitika ja strateegia kujundamine ja
rakendamine kogu teenuse elukaare valtel
*seadusandluse loome, télgendamine ja rakendamine

Kaibemaksu laekumise tagamine

avalik teenus

laekumise tagamine

avalik teenus

Aktsiisimaksu ja hasartmangu
maksti laekiimise tagamine

avalik teenus

Kauba lilkumise ja tollimaksu
laekumise tagamine

avalik teenus

Tulumaksu, t66j6umaksude ja tei

Pohitegevuse teostamiseks vajalikud funktsioonid

e

Tugi

Vastutus:
*personal

*haldus
*kommunikatsioon
“juriidiline tugi
*strateegia
*sisekontroll

I

3

e varamaksudie

Teenindus ja

arvestus
Vastutus:
*Noéustamine ja
teenindamine
*teeninduskanalite
haldus ja arendus
“nouete ja vola
haldus
“isikute
registreerimine ja
nende haldus

N

e

Arendus

Vastutus:
*infosUsteemide
arendus
*digitaliseerimin
e

*innovatsiooni
juhtimine
*portfelli haldus

~\
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Teadmus

Vastutus:
*andmeteenuste
arendus
“juhtimisarvestus
*strateegiline
analtts
*riskijuhtimine

”’
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Jarelevalve

teostamine
Vastutus:
*maksumenetlused
ja rahvusvahelise
kaubanduse
jarelevalve
*maksu- ja
tollialased sttteod
*volgade
sissendudmine,
erimenetlus
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