
Suurimad takistused
Monika Prits



Mis probleemi me 
lahendame?



Selge arusaam 
teenuse 
toimivusest 



Tippjuhtkonna 
eestvedamine ja 
valmisolek teha 
otsuseid, lähtudes 
teenuste 
eesmärkidest



Teenuste eest 
vastutavad 
osakonnajuhid



Teenusepõhine 
juhtimine 
lõhub ära silod 



Järjepidev ja 
süsteemne töö 
teenusejuhtidega 



Teenusepõhine 
juhtimine on 
primaarne 
juhtimismudel 



Aitäh!
Monika Prits

monika@sunergos.ee

+372 5626 0026
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