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Hetkeolu

+ Olulised teenused on Eestis digitaalselt kattesaadavad, 99+% (Digital
Decade eesmark 2030 — 100%)

+ Maailm on muutunud ja muutumises

+ Jatkusuutlikkus



Samutl hetkeolukora

+

+

Riik ei ole inimkeskne
riik ei juhi teenuseid, vaid taidab ulesandeid

(Digi)teenuse arendamisel ei ole keskmes kasutaja vajadused
teenuseid arendatakse organisatsiooni struktuurist lahtuvalt

Inimesed peavad tegelema tarbetu asjaajamisega
proaktiivsust on pigem vahe kui palju

Inimesed saavad riigi (digi)teenuseid kasutades ebauhtlase kasutajakogemuse
riigi (digi)teenused on erinevat nagu

Inimesed on mobiilis
riigi (digi)teenused on endiselt arendatud peamiselt arvuti toolaua vaates



+ Inimeste ootused

+ Keerukuse kasv

+ Uhiskonna vananemine

+ Erasektori teenuste ja arimudelite innovatsioon
+ Suurenev andmete hulk

+ Tehnoloogiline poore tehisintellekti valdkonnas



Jaddmde tipp on see, mida inimene

Minu

I‘ ri andmed vBimalused kohustused
Personaalne | =

- -

Jaamde alla on peide:
kogu riigiaparaadi keeru: el
inimest ja inimene tajub riiki kui tervikut

Riigihaldus
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Platvormid Registrid




Poliitika
kujundamine

Avalik
teenus

Otsene
avalik teenus



Otseste ave
KUpsusmuae

elu- voi
arisindmusest
lahtuv

lihtsus ja
mugavus

kattesaadavus
proaktiivsus
usaldusvaarsus

vOoimestav
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