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„Oleme Eesti õhuväravaks ja visiitkaardiks, mis 

paneb meile suure vastutuse, aga annab ka 

võimalused. Meie kätes on suuresti usaldus Eesti 

täpsuse vastu, usaldus Eesti asjalikkuse vastu, aga 

ka sõbralikkuse ja soojuse vastu.“

– Lennart Meri



Ühendame Eesti maailmaga

• Ühendame Eesti maailmaga nii inimeste kui ka 
kauba liikumise osas

• Oleme atraktiivne lennujaam reisijale, 
lennundusettevõttele, partnerile ja talendile

• Käitame Tallinna lennujaama ja regionaalseid 
lennujaamu ohutult ja turvaliselt ning meie tegevus 
on looduskeskkonna suhtes vastutustundlik

• Tallinna Lennujaama kontsern on hästi majandatud, 
kulutõhus, kasumlik ja uuenduslik

• Ettevõtte kinnistud on väärtustatud ja teenivad tulu



Strateegilised eesmärgid aastaks 2024

50 otselennuliini 
olulistesse 
sihtkohtadesse 
Euroopas

Atraktiivne 
lennujaam nii 
lennuettevõtjatele 
kui ka partneritele 
territooirumil

Oleme lõpule 
viinud kinnistute 
planeeringud.

Vähendame
kasvuhoonegaaside teket
ja sisseostetava elektrienergia
tarbimist, 35% tarbitavast elektrist 
toodame päikesestReisijateekonnal

ja kogu kontsernis
rakendame digi- ja
automaatlahendusi

Maailma koduseimad
lennujaamad, Tallinna
lennujaama ASQ 4,5

Tallinna
lennujaama
reisijate arv on
3,3 miljonit Tallinna lennujaama

reisiterminali
läbilaskevõime
on 4,2 mln reisijat
aastas

Kontsern on hästi
majandatud ja
jätkusuutlik

Avatud kultuuriga,
koostööle suunatud
uuenduslik ettevõte
ja hinnatud tööandja

Käitame Tallinna
ja regionaalseid lennujaamasid
ohutult ja turvaliselt





Kuulame reisija häält

✓ Reisijateekonna kaardistus täiustamaks 

reisijakogemust ja mõjutamaks ostukäitumist

✓ ASQ (Airport Service Quality) ja lennujaamade 

benchmark, happy or not, mystery shopping, tagasiside

✓ Terminali laiendustes võtame arvesse eelkõige 

funktsionaalsust, aga kunagi ei unusta reisijate 

mugavust ning läbimõeldud ostlemiskeskkonda

✓ Partneritele selged ootused nii keskkonnadisaini kui 

teeninduse osas







Viidanduse olulisus

✓ Viidandus on keskkonnadisainis olulisel 
kohal, mida kunagi ei unustata

✓ See on selge hierarhiaga, loogiline ja 
kindla sammuga

✓ Tajutav, äratuntav ja ruumis eristuv

✓ Reaalsuuruse katsetamine veendumaks
teksti ja sümboli selguses ja suuruses
(piktogrammid, tähised)

✓ Modulaarne, et oleks lihtne ajakohastada



✓ Muutused võivad toimuda väga kiirelt

✓ Valmisolek pidevaks täiustamiseks ja arenguteks

✓ Oleme nõudlikumad iseenda osas

✓ Funktsionaalsus ja kasutegur, sh kuidas reisija mõtleb, liigub ja ostleb

✓ Testime ja prototüübime nii palju, kui võimalik

✓ Detailides peitub sageli võlu, ilu, mugavus ja funktsionaalsus

✓ Mõtestame ja tegutseme enam rohelisemalt

Mida teeme täna teistmoodi?



Business reLounge - ajutine asukoht, jätkusuutlik visioon

1. me EI TEE:

ehita raskeid seinu
õmbele toorkangast
osta uut mööblit
osta valgusteid
osta taimi
trüki uuele kangale

2. me TEEME:

ehitame kangasseinad
õmbleme villajääkidest
rendime mööblit ja valgustid
dekoreerime looduslikult
trükime tootmiskääkidele
leiame materjalidele teise ringi kasutuse



enne pärast



Koduseim lennujaam areneb pidevalt

Tänud kuulamast!
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