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0 Sissejuhatus

Tarkvarasisteemide (sh tarkvaralised infoslisteemid,
veebilehed, iseteeninduskeskkonnad, nutiseadmetele mdeldud Kasutatavuse mootmine
stisteemid, arvutiprogrammid jne) loomisel on tellijal siiani annab Ulevaate kui kaugel

olnud darmiselt raske defineerida kasutatavust ning taitjal vaga ollakse eesmairkide

raske seda luua. Kasutatavust voetakse kui darmiselt .
saavutamlsega

subjektiivset kasutajate hinnangut, mis on tihti varjutatud veel
nende rahulolematusega nii muudatuste kui ka segase
infoslisteemi eesmargi teavitusega. Kasutatavuse mooétmine
annab voimaluse saada selge llevaade eesmarkidest ning sellest kui kaugel nende eesmarkide
saavutamisega ollakse.

Euroopa Liidu struktuurivahendite programmi raames

Moddikute (mddtmise) tellis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium t66,
susteemi eesmargiks on mille eesmargiks oli to6tada valja kasutatavuse
defineerida faktilist modtmise slisteem Majandustegevuse registri (edaspidi

kasutatavust ning seda MTR) p&hjal. Moodikute (m&6tmise) slisteemi

- ~ o eesmargiks on defineerida faktilist kasutatavust ning
numbriliselt moota

seda numbiriliselt m&6ta.

Tarkvarasiisteemi kasutatavuse mddtmine on vajalik, et

naha arendustéode tulemusena kasutatavuse paremaks
vOi halvemaks muutumist. Siinkohal kasutajate all ei m&elda mitte Giksnes kodanikke, vaid ka asutuse
sees olevaid slisteemi kasutajaid. MG6tmise arvestatakse erinevate kasutajate eesmarkide erinevust
ning erinevat t6oiseloomu.

Md&ddikud annavad vdimaluse 6elda konkreetsete faktide pdhjal, kas loodud siisteem on hea voi
halva kasutatavusega. Naiteks slisteemi funktsionaalsus, aga see ei tdhenda, et tegemist on meeldiva
kogemusega.

Lisaks saab mdddikutega kontrollida, kas eesmargid, mis said pistitatud sisteemi loomisele on
tdidetud. Oluline on, et eesmargid saaksid paika pandud juba projekti alguses. Eesmargid peavad
tulema vajadusest parandada slisteemi kvaliteeti.

Mo&6tmine, kui tegevus, on esimene samm parema kasutatavuseni. Ilma seda sammu tegemata ei
ole v6imalik stistemaatiliselt kasutatavust parandada.

Kaesoleva moddikute slisteemi eripdra on see, et
siisteem pdhineb kasutajate eesmarkidel Loodud mdddikute

tark Ust is. Kasutat tatak .. ~ps
arkvarasusteemis. Kasutatavus arvutatakse siisteem p&hineb

kasutajate eesmarkidel
tarkvarasuisteemis

ebasoodsate ning kasutajatele voi teistele
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osapooltele mitte-eesmargipShiste sindmuste toimumise p&hjal tekkivatest andmetest.

Peamisi eesmarke sellise moddikute slisteemi eelistamiseks oli fakt, et kasutajad hindavad oma
tegevust ja emotsiooni ldhtuvalt nende arusaamisest tarkvarastisteemi eesmarkidest. Samas ei
pruugi see Uhtida tarkvarasiisteemi valjatootaja voi tellija eesmarkidega. Kiill aga kajastub kasutajate
sihipdrane ja mittesihipdrane tegevus otseselt kasutajate tegevuses.

Sellise vaatenurga lisamisega saame paremini mdista slisteemi disaini kvaliteeti lahtuvalt selle
eesmarkidest ning selle mdjudest kasutajate kditumisele. Samuti hinnata kasutatavust olukorras, kus
kasutajate tegevus on pigem kasutajatele riigi v4i Ghiskonna poolt peale surutud (nt. maksude
maksmine), kui neile kohest tulu toov (nt. toetuse taotlemine). Jattes seejuures vilja kasutaja
motivatsiooni ning andes hinnangu tasakaalupunktile kasutaja tegevuse kuludele (nt. aeg, segadus,
lihtsus, narvikulu) tarkvaraslisteemis ning tegevuse eesmargi moistmise vahel.

Mododikute slisteem arvestab, et erinevad rollid (osapooled) vajavad erinevaid funktsionaalsusi.
Osade kasutajarollide jaoks on kasutatavus voimalikult arusaadav kasutajaliides, teised on valmis
kulutama aega Gppimisele, aga soovivad selle eest palju kiiremini tehtavaid tegevusi
tarkvarasiisteemis.

0.1 Dokumendi sihtrithm

Dokumendi sihtriihmaks on isikud, kes puutuvad kokku tarkvarasisteemi tellimisega, arendamisega
vOi langetavad otsuseid, mis puudutab tarkvarasiisteemi arengut. Dokument on neile abiks
kasutatavuse defineerimise, selle loomise ning tulemuste mddtmisel.

0.2 Dokumendi sisu

Dokumendis on vdlja toodud projektis vdljato6tatud méodikud ning nende mdddikute kasutamise
juhendmaterjal.

Dokumendiga on kaasas .xls fail, mis illustreerib moddikute kasutamist m&6tetulemustega. Loodud
faili voib votta aluseks teiste tarkvarasiisteemide kasutatavuse mddtmisel

Dokumendi I6pus on mitmeid lisasid, millest esimeses

kirjeldatakse mdddikute valjatootamise protsessi MTR-i

pohjal. Sellest osast eesmargivaliselt loodud to6tulemid

(intervjuude kaigus tuvastatud probleemid) on vilja toodud Dokumendiga on kaasas
dokumendi teises lisas. ndidistabel kasutatavuse

e . . . arvutamiseks
Kolmas lisa raagib kasutatavusest tldisemalt. Lisaks on kirjeldatud,

milline peab olema tarkvarastisteemi kasutajatega arvestav
arendusprojekti tooprotsess. Selle osa eesmark on anda Ulevaade
voimalikest tegevustest kasutatavuse taseme tostmiseks.
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Viimane dokumendi lisa kirjeldab ldisemalt kasutatavuse mddtmise ning hindamise temaatikat -
mida see endast kujutab ja mis kasu modtmine annab. Selle osa eesmark on anda alternatiive vilja
tootatud moddikute slisteemile ning lihtsustada lugejat temaatikaga iseseisvalt edasi to6tama.

1 Avaliku sektori infosiisteemidele kohandatav kasutatavuse
mootmise siisteem

1.1 Mootmise siisteem

Kasutatavuse modtmine on mdeldud infoslisteemi voi veebikeskkonna kasutajate kditumise
vordlemiseks kditumisega, mida kasutajatelt oodatakse. Mdddikute slisteem eeldab, et kasutajad
kaituksid nii, kui neil ei oleks veebikeskkonnas takistusi, ebamugavusi ja nad saaksid aru, mida teha
tuleb.

Sellest tulenevalt alustatakse kogu kasutatavuse méotmist eeldusest, et slisteemi kasutatavus on
100% ning iga probleemi ilmnemisel lahutatakse sellised

juhtumid maksimumist.
Kasutatavuse taseme

juures annab punkte juba
valmisolek vajalikke
olukordi loendada

Samas arvestatakse, et kui asutus ei ole vGimeline mingit osa
mootma, ei saa ta selle osa eest Ghtegi kasutatavuse
protsendipunkti. Kogu slisteemi kasutatavuse tase on selle
vOrra vaiksem.

MG&06tmise siisteemis moodustavad méddetavad ning kokku

arvutatud naitajad nii kasutajate rollide, tlpfunktsionaalsuste

ning kasutatavuse elementide jaotuses koondterviku. Kui osa funktsionaalsusest ei teki siisteemi
iialgi ning on vGimalik tGestada, et see ei ole kasutajatele vajalik, tuleb kogu kasutatavuse taseme
arvutamise valemit kohandada.

Kogu moodtmise slisteem jaguneb nelja kihi vahel. Iga kiht arvutatakse eelmise kihi tulemuste pdhjal.
Kihid on kujutatud all oleval joonisel.
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Algandmed
Moodikud

Kasutatavuse

komponendid Kasutatavuse moodikute

stisteemil on neli kihti

Kasutatavuse
koondprotsent
Joonis 1 - Mo6dikute siisteem
Lisatud on kogu siisteemi vordlemist ning jareldusi voimaldavad Md&ned méddikud on

maoddikud, mis ei mdjuta kasutatavuse taset. Sellised moodikud
on M66dik 16 ,,Avastatud seaduse rikkumisi“ ja M66dik 17
,Registreeringut omavate ettevotjate protsent”.

selleks, et kasutatavust
vorrelda
eesmargiparasusega
1.2 Loendatavad elemendid moodikute
arvutamiseks

Alljargnevalt on toodud vilja kdik loendatavad elemendid, mida on vaja moddikute tulemuste
arvutamiseks. Iga elemendi kohta on toodud kirjeldus, mida tapselt loendada ja kuidas selline
number katte saada.

Koikide mdddikute juures tuleb arvestada sellega, et tegemist on mingi perioodi tulemusega. Ehk
koik elemendid, mida loendatakse, peavad eksisteerinud ning olema aktiivsed konkreetses perioodis.

Loendatav element 1.  LABI AMETNIKE JA MENETLEJATE SAABUNUD MENETLEMISE ALUSTAMISEKS
ESITATUD DOKUMENTIDE ARV (TAOTLUS, AVALDUS, ARUANNE, DEKLARATSIOON, JNE)
Mdoddetavas perioodis saabunud kdikide teiste va. klientide poolt tarkvarasiisteemi
sisestatud taotlused (peamiselt menetlevate ametnike) voi teised menetlust alustavad
dokumendid. Number ei tohi sisaldada kliendipoolt stisteemis alustatud menetlusi.

Selle elemendi saab katte Uldjuhul slisteemisisese paringuga, kus voetakse valja kdik kindlas
perioodis alustatud menetlused vdi sisestatud kindlat tiilipi dokumendid, mille loojaks on
ametnikud voi menetlejad.

Sama elemendi saab katte, kui jargnevast numbrist (Loendatav element 2 ,K&ikide saabunud
menetlemise alustamiseks esitatud dokumentide arv (taotlus, avaldus, aruanne,
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deklaratsioon, jne) dokumentide arv“) lahutada kdik klientide poolt sisestatud taotlused ning
menetlust alustavad dokumendid. Voimalusel vGib paluda tarkvarasiisteemi loojalt juba
arenduse kaigus vastavat statistikat valjaandev funktsionaalsus arendada.

Loendatav element 2. KOIKIDE SAABUNUD MENETLEMISE ALUSTAMISEKS ESITATUD
DOKUMENTIDE ARV (TAOTL US, AVALDUS, ARUANNE, DEKLARATSIOON, ]NE) DOKUMENTIDE ARV
Mdoddetavas perioodis saabunud kdikide poolt tarkvarasiisteemi sisestatud taotlused voi
teised menetlust alustavad dokumendid. Number peab sisaldama ka kliendi poolt siisteemis
alustatud menetlusi.

Selle elemendi saab katte ldjuhul siisteemisisese paringuga, millega voetakse vilja kdik
kindlas perioodis alustatud menetlused vdi sisestatud kindlat tllpi dokumendid. Voimalusel
vOib paluda tarkvarasisteemi loojalt juba arenduse kaigus vastavat statistikat vadljaandev
funktsionaalsus arendada.

Loendatav element 3. VALIDEERIMISPROBLEEMIDEGA UNIKAALSETE SESSIOONIDE ARV
Koik kasutajate kasutuskorrad méddetavas perioodis, mille kdigus anti valesti sisestatud
andmete kohta veateade. Siia alla kuuluvad ka veateated, kui kasutaja on jatnud andmeid
tditmata voi sisestanud need valel kujul.

Sellist elementi saab mG6ta kasutades nt. vahendit Google Analytics (arendaja kaasabil
eelnevalt seadistades) vGi paluda tarkvarasiisteemi arendajatel juba arenduse kaigus
vastavat statistikat valja andev funktsionaalsus. Lisaks on olemas veel alternatiivseid
lahendusi, mis vGimaldavat tarkvarastisteemi kasutust jalgida.

Loendatav element 4.  KOIKIDE UNIKAALSETE SESSIOONIDE ARV
Koik kasutajate kasutuskorrad moddetavas perioodis.

Sellist elementi saab md&ta kasutades nt. Google Mitmed loendatavad
Analytics’it (arendaja kaasabil eelnevalt seadistades) voi elemendid on Google
paluda tarkvarasiisteemi arendajatel juba arenduse Analytics kaasabil
kdigus vastavat statistikat valja andev funktsionaalsus. moddetavad

Lisaks on olemas veel alternatiivseid lahendusi, mis
vOimaldavat tarkvarasiisteemi kasutust jalgida.

Loendatav element 5.  KOIKIDE INFOPARINGUTE ARV KOKKU
Infopdringuteks loetakse kasutajatoele tehtud kdned ning e-kirjad (sh ihe kasutaja voi kliendi
korduvad paringud), teabenduded (info kohta, mida kasutaja oleks saanud iseseisvalt
sisteemist), selgitustaotlused, avaldused (uldisem, selliste asjade kohta, mida ta oleks véinud
iseseisvalt saada voi tarkvaraslisteemis diguse saamiseks avaldus, mille saamise kohta on
avalik reeglistik ning mis ei sisalda sellise avalduse esitamist) ning k&ik muud viisid voi katsed
saada informatsiooni siisteemis olevate paringu teinud kasutajale kdttesaadavate andmete
kohta vdi tarkvaraslisteemi kasutamise kohta.
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Vajadusel voib koondada kéik infoparingud Ghele telefoninumbrile, Ghele e-posti aadressile
ning lisada slisteemi veebivorm ning lisada dokumendihaldusest vastavat tiitipi muud
dokumendid.

Sellist elementi saab mddta kasutades infoslisteemi, kuhu on registreeritud paringud.

Loendatav element 6. KOIKIDE MENETLUSTE ARV KOKKU
Koik alustatud, to0s ning selles perioodis Idpetatud menetlused. Vilja jaetakse eelmistel
perioodidel I6petatud menetlused.

Loetakse kdik menetlused, mis on tarkvarasiisteemi lisatud ning sama tltpi menetlused, mis
siisteemi erinevatel pShjustel veel ei ole lisatud aga peaksid olema. Uldiselt on seda infot
oluliselt lihrtsam saada, kui kéik menetlused koonduvad lihte slisteemi ning nende
alustamisel teostatakse marge (alustatakse menetlus) kohe tarkvarasiisteemis (sarnane
teguviis on peale slisteemi juurutamist tungivalt soovituslik).

Sellist elementi saab m6G6ta lugedes kokku tarkvarasiisteemis registreeritud kirjed. Kui mingil
pohjusel tarkvarasiisteem sellist statistikat valja ei anna, voib pé6érduda slisteemi haldaja
poole, kes voib valjavotte teha andmebaasist.

Loendatav element 7.  ULE NORMAALAJA LAINUD MENETLUSTE ARV
Perioodis alustatud, t60s olnud menetlused ning perioodis I6petatud menetlused, mis on
|6petamata olnud kauem, kui defineeritud normaalaeg (selles perioodis avatud olnud
menetlused, mis tdnaseni on lahti ja taotluse saamisest on rohkem aega moddas, kui
defineeritud normaalajad + menetlused mis selles perioodis olid lahti ja said loa voi
registreeringu hiljem, kui defineeritud normaalaeg).

Soovitame noormaalaega defineerida, mis on viahemalt poole vaiksem seadusest tulenevast
tahtajast. Kui menetlusel on olemas asutusesisene defineeritud standard vdiks seda
kasutada.

Naiteks kasutasime MTR puhul poole vaiksemat vaartust, kui seadusest tulenev tdhtaeg —
registreeringu teostamine 5 pdeva, tegevusloa vilja andmine 15 pdeva, transporditegevusloa
vdlja andmine oli 8 pdeva.

Sellist elementi saab moG6ta lugedes kokku tarkvarasiisteemis registreeritud kirjed. Kui mingil
pohjusel tarkvarasiisteem sellist statistikat valja ei anna, voib pé6érduda slisteemi haldaja
poole, kes voib valjavotte teha andmebaasist.

Loendatav element 8. KOIK PUUDUSE TEADETEGA MENETLUSED
Kbik menetlused, mis alustati, on t60s v&i IGpetati selles perioodis ning mille puhul saadeti
kliendile teade, et andmed on puudulikult vdi valesti esitatud.

Sellist elementi saab mddta lugedes kokku tarkvarasiisteemis registreeritud kirjed. Kui mingil
pohjusel tarkvarasiisteem sellist statistikat valja ei anna, voib pé6érduda slisteemi haldaja
poole, kes voib valjavotte teha andmebaasist.
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Loendatav element 9. TUVASTATUD SEADUSTE RIKKUMISTE ARV
Perioodis avastatud uued seaduse rikkumised (kui klient oli kohustatud menetlust alustama
vOi kdituma vastavalt eelnevate menetluste reeglistikule aga ei teinud seda, jattis midagi
tegemata voi tegi seda puudulikult).

Sellist elementi saab mddta kasutades tarkvarasiisteemi, kuhu registreeritakse sellised
olukorrad. Praktika naitab, et sellist infot on tihti ka teistes asutustes.

Loendatav element 10. POOLELI JAANUD (ESITAMATA) JAANUD TAOTLUSED
Koik selles perioodis olnud siindmused, kus klient on
alustanud menetluse v3i selle dokumentide vormide Esimesel mddtmisel pane

taitmist aga ei ole seda 18puni viinud vai esitanud. kirja, kuidas need numbrid
said - nii laheb jargmine kord

Sellist elementi saab mddta kasutades Google Analytics palju kiiremini

slisteemi vOi loendada andmebaasis salvestatud, kuid
esitamata kirjeid.

Loendatav element 11.  ULE TAHTAJA LAINUD MENETLUSTE ARV
Perioodis alustatud, t60s menetlused ning perioodis |I6petatud menetlused, mis olid vdi on
siiani tahtajaks I6petamata (ehk I6petatud hiljem kui seadusega satestatud tahtaeg). Siia
arvestatakse sisse ka need menetlused, mis olid sisuliselt I6petatud, kuid mingil p&hjusel ei
olnud tarkvaraststeemis I6petatuks margitud.

Sellist elementi saab m&G6ta lugedes kokku tarkvarasiisteemis registreeritud kirjed. Kui mingil
pohjusel tarkvarasiisteem sellist statistikat valja ei anna, voib pé6érduda slisteemi haldaja
poole, kes voib valjavotte teha andmebaasist.

Loendatav element 12. ULE TAHTAJA LAINUD ETTEKIRJUTISTE ARV
Perioodis alustatud, aktiivsed olnud ning perioodis tdidetud ettekirjutised, mis olid v3i on
siiani tahtajaks tditmata (ehk I6petatud hiljem kui seadusega satestatud tdhtaeg. Sh ka need,
mis olid kliendi poolt tadidetud kuid ametnike poolt infoslisteemis kajastamata).
Ettekirjutiste all mdistetakse siin jarelevalveametnike poolt tuvastatud ning kliendile
rikkumiste parandamiseks esitatud tegevuste loetelu, mis on seotud tarkvarasiisteemis
menetletavate menetlustega.

Sellist elementi saab mddta lugedes kokku tarkvarasiisteemis registreeritud kirjed. Kui mingil
pohjusel tarkvarastisteem sellist statistikat valja ei anna, vdib po6rduda slisteemi haldaja
poole, kes voib valjavotte teha andmebaasist.

Loendatav element 13. KOIKIDE ETTEKIRJUTISTE ARV KOKKU
Perioodis alustatud, aktiivsed olnud ning perioodis taidetud ettekirjutised.
Ettekirjutiste all mdistetakse siin jarelevalveametnike poolt tuvastatud ning kliendile
rikkumiste parandamiseks esitatud tegevuste loetelu, mis on seotud tarkvarasiisteemis
menetletavate menetlustega.
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Sellist elementi saab mdota lugedes kokku tarkvarasiisteemis registreeritud kirjed. Kui mingil
pohjusel tarkvarasiisteem sellist statistikat valja ei anna, voib pé6érduda slisteemi haldaja
poole, kes voib valjavotte teha andmebaasist.

Loendatayv element 14. KOIKIDE ABIMA TERJALIDE ARTIKLID ARTIKLITE ALL KUSIMUSELE, KAS
ARTIKKEL OLI KASULIK "EI" VASTANUTE ARV
Perioodis kokku kdikide abiartiklite juures olevale kiisimusele ,Kas see artikkel oli kasulik” voi
,kas see artikkel aitas probleemi lahendada“ ,,Ei“ vastamise

korrad. Pane tahele! Kdik
Selleks, et seda elementi mdota, on vaja teha abiartiklid mdddetud tulemused
slisteemist kattesaadavaks ning igale abiartikli osale lisada peavad kdima sama
vastava kiisimusega haaletusnupud. Lugeda tuleb ka need perioodi kohta

,Ei” vastused, kus kasutaja ei p6hjendanud oma vastust, kui
see oli néutud.

Loendatav element 15. KOIKIDE ABIMATERJALIDE ARTIKLITE UNIKAALSETE VAATAMISTE ARV
Perioodis koikide abimaterjalilehtede kdikide unikaalsete kiilastuskordade arv kokku.

Seda elementi saab m&d&ta kasutades nt vahendit Google Analytics.

Loendatayv element 16. KOIKIDE OTSINGUVORMIDE UNIKAALSETE VAATAMISTE ARV
Perioodis kdikide otsinguvormide kdikide unikaalsed kilastuskordade arv kokku.

Seda elementi saab mddta kasutades nt vahendit Google Analytics.

Loendatav element 17. SESSIOONIDE ARV, KUS ON OTSINGUVORME KULASTATUD ROHKEM KUI 3
KORDA
Koik selles perioodis olnud kasutuskorrad, mille puhul kasutaja on otsingu kriteeriumi
sisestamise vormi kasutanud kolm v&i enam korda.

Korduva kasutaja erinevad kasutuskorrad, kus ta kasutas otsinguvormi rohkem kui kolm
korda, loendatakse eraldi kordadeks. Naiteks, kui kasutaja istub arvuti taha ning teostab
otsingut kolm korda ning lahkub arvuti tagant, siis see on esimene kasutuskord. Kui sama
kasutaja tuleb arvuti juurde tagasi ning jalle teostab otsingut kolm korda, siis sellisel juhul on
tegemist juba teise kasutuskorraga.

Kui otsinguvorm on sama, mis otsingutulemuste vorm, tuleb loendada ,,otsi” nupu
vajutuskordi (ehk loendada kasutuskorrad, kus on ,otsi“ nuppu vajutatud kolm vGi enam
korda)

Seda elementi saab m&6ta kasutades nt vahendit Google Analytics.
Loendatav element 18. ToP1 MENUU KLOPSUDE ARV

Koikide unikaalsete kiilastuste arv, mille puhul on vajutatud k&ige populaarsemat
menilpunkti vahemalt tiks kord.
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Seda elementi saab m&d&ta kasutades nt vahendit Google Analytics.

Loendatav element 19. KOIKIDE MENUU KLOPSUDE ARV
Koikide unikaalsete kilastuste arv, mille puhul on vajutatud ménda meniipunkti vahemalt
ks kord (sh. ka koige populaarsemat menuipunkti).

Seda elementi saab m&6ta kasutades nt vahendit Google Analytics.

Loendatav element 20. ToP1 OTSINGU KLOPSUDE ARV
Koikide unikaalsete kilastuste kordade arv, mille puhul on vajutatud kdige populaarsemat
otsinguvormi linki vdhemalt (ks kord.

Seda elementi saab mdd&ta kasutades nt vahendit Google Analytics.

Loendatav element 21. VALEKS OSUTUNUD KOLMANDATE OSAPOOLTE POOLT ESITATUD KAEBUSTE
JA VIHJETE ARV SEADUSE RIKKUMISTE KOHTA
Kbik kaebused ja vihjed, mis on tehtud selle kohta, et keegi ei tdida seaduses ettendhtud ning
tarkvarasisteemis labi menetluste kajastatavat reeglistikku ning mis peale kontrollimist on
osutunud valeks. Nt. mingi tegevuse tegemiseks on vaja taotleda luba, kaebus on aga loa
puudumise kohta (vGi loaga kaasas kéivate tingimuste rikkumise kohta), peale kontrollimist
tuli aga valja, et luba oli olemas (voi tingimused taidetud).

Seda elementi saab md&6ta selliste kaebuste vGi vihjete registreerimise tulemusena.
Kogemused on naidanud, et selliseid poérdumisi voidakse registreerida ka teistes asutustes.

Loendatav element 22. KOIKIDE KOLMANDATE OSAPOOLTE POOLT ESITATUD KAEBUSTE NING
VIHJETE ARV SEADUSE RIKKUMISTE KOHTA
K&ik kaebused ja vihjed, mis on tehtud selle kohta, et keegi ei tdida seaduses ettendhtud ning
tarkvarasisteemis labi menetluste kajastatavat reeglistikku Nt. mingi tegevuse tegemiseks on
vaja taotleda luba, kaebus on aga loa puudumise kohta (voi loaga kaasas kaivate tingimuste
rikkumise kohta).

Seda elementi saab md&6ta selliste kaebuste vGi vihjete registreerimise tulemusena.
Kogemused on naidanud, et selliseid poérdumisi voidakse registreerida ka teistes asutustes.

Loendatav element 23. MTR-POHINE - ETTEVOTETE JA FIE'DE ARV, KES ON TEGEVUSLOAD
TAOTLENUD
Koik ettevétjad, kes on taotlenud tegevusloa voi registreeringu.

Kohandamise vajaduse puhul v3ib votta numbri kéikidest ettevotjatest voi flilsilistest
isikutest, kellel on tarkvaraslisteemis kehtivad menetlusi voi registreeringuid.

Seda elementi saab mdota lugedes kokku
tarkvarasiisteemis registreeritud kirjed. Kui mingil Sellise statistika vajadusest on

pbhjusel tarkvarasiisteem sellist statistikat vilja ei tarkvaraarendajat mdistlik
teavitada juba slisteemi

tellimise faasis



)
Kasutatavuse moodikute siisteem avaliku sektori 4 TR | N I DA D
tarkvarasiisteemidele CONSULTING

Projekti tootulemid

Trinidad Consulting OU 22.09.2014 14 (69)

anna voib poodrduda slisteemi haldaja poole, kes vdib vadljavotte teha andmebaasist.

Loendatav element 24. MTR-POHINE - KOIK ETTEVOTETE JA FIE-DE ARV, KES EMTAK'I KoODI
ALUSEL TEGELEVAD TEGEVUSLUBADEGA TEGEVUSALADEL
Koik ettevGtjad, kes peaksid olema taotlenud tegevusload voi nimetavad oma
pohitegevusaladeks tegevusalasid, kus on luba vGi registreering vajalik (olenemata sellest,
kas neil see on vGi mitte).

Kohandamise vajaduse puhul v&ib votta numbri kéikidest ettevotjatest voi flilsilistest
isikutest, kellel peaks olema tarkvarasiisteemis kajastatavaid ajakohased ehk kehtivad
menetlused voi registreeringud (olenemata sellest, kas neil see on voi mitte).

Suure téendosusega on voimalik sellise elemendi jaoks infot vilja votta pigem teistest
siisteemidest voi registritest. On aga ka tarkvarasiisteeme, mis sisaldab endas mitmeid
registreid - seega saab seda arvu lugedes kokku tarkvarasiisteemis registreeritud kirjed. Kui
mingil phjusel tarkvarasiisteem sellist statistikat valja ei anna (aga teate, et informatsioon
on Uksikute kirjetena olemas), voib pé6rduda siisteemi haldaja poole, kes saab viljavotte
teha andmebaasist.

1.3 Moodikud
KUIDAS LUGEDA MOODIKUTE TABELIT

Koik valja tootatud moddikud on esitatud lihntsama loetavuse eesmargil tabelite kujul. All olev tabel
illustreerib mdddikute tabelite tlesehitust.

‘ Valem 1. Valem
Funktsionaalsus 2. Funktsionaalsus
Roll / kasutatavuse 3. Roll 4. Kasutatavuse element
element
Moodik 5. Méaodik
Eesmark 6. Eesmdirk
Naitab 7.Nditab

8. Lisainfo

Seletused tabelis olevate osade kohta: Mdddikute vordlemiseks
perioodide |Gikes tuleb hoida
valem ja numbrite saamise
moodus muutumatu

1. Valem: vilja to6tatud méddiku valem. % - mark valemi
I6pus tdhendab, et tegemist on protsendilise
moddikuga.

2. Funktsionaalsus - infosliisteemi funktsionaalsus, mille
kasutatavust mdddik nditab.

3. Roll - kasutaja roll, mis on méddiku loendatava
tegevusega seotud infoslisteemis.
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4. Kasutatavuse element - kasutaja rolli kasutatavuse eesmark konkreetse funktsionaalsuse

juures. Osade valemite puhul on kasutatavuse element erinevatel rollidel sama ja osadel voib
see olla erinev, sdltuvalt funktsionaalsusest ja rollide eesmarkidest. Naiteks vormide taitmisel
on ettevdtjale oluline, et vorm oleks véimalikult lihtne ja selge, sest ta ei tegele selle vormi
tditmisega igapdevaselt. Vastupidiselt menetlejale, kellele on vormi tditmise juures oluline
efektiivsus.

M&ddik - naditab, millise méddikuga on tegemist.

* Uldine tdhendab, et tegemist on kasutatavuse md&dikuga, mida on v&imalik
kasutada ka teiste sarnaste infoslisteemide kasutatavuse modtmisega.

=  MTR-i pohine mdddik tahendab, et tegemist on MTR-i spetsiifilise méddikuga, mida
teiste tarkvarasisteemide puhul kasutamiseks tuleks kohandada.

* Uhekordne viljavdte tihendab, et tegemist on m&ddikuga. mille perioodiline pidev
md&&tmine vdib osutuda liiga kulukaks/keerukaks. Samas statistika m&ttes on kasulik
maaratud ajavahemiku tagant teha vastav valjavote, et ndha, kuidas kasutajad
infoslisteemis tegutsevad. Tulemused on kindlasti tdpsemad, kui mddtmisi on
vOimalik jarjepidevalt teostada.

=  Eesmargiparasuse moodiku puhul on tegemist mé6dikuga, mis méddab infosisteemi
eesmadrgiparasust. Seda moéddikut ei komplekteerita ldisesse kasutatavuse
moddikusse vaid see tdiendab seda, andes vordlusmomendi infoststeemi
kasutatavuse ja selle eesmargiparasuse vahel.

Eesmark - kirjeldab seda, mida antud m&ddik peab naitama ehk mis on tema eesmark.
Naitab - max nditab halba tdhendab, et kui mo6diku valemi tulemus on 100% tahendab, et
tegemist on suure kasutatavuse probleemiga. Max naitab head tdhendab, et m&&diku
tulemus 100% naitab, et infoslisteem on suure kasutatavusega.

Lisainfo - moddiku tabeli alla on kirjutatud, millega antud m&ddiku puhul peab kindlasti
arvestama.

Moéaodik 1 AMETNIKE POOLT SISESTATUD MENETLUSTE PROTSENT

(Loendatav element 1 , Lédbi ametnike ja menetlejate saabunud menetlemise
alustamiseks esitatud dokumentide arv (taotlus, avaldus, aruanne, deklaratsioon, jne)
“ [ Loendatav element 2 , Kksikide saabunud menetlemise alustamiseks esitatud

dokumentide arv (taotlus, avaldus, aruanne, deklaratsioon, jne) dokumentide arv*, tJ

100=%
Funktsionaalsus Vormide taditmine
Roll / kasutatavuse Ettevdtja Efektiivsus
element
M&ddik Uldine
Eesmark Naitab kui hasti vormid to6tavad ning kas register tdidab oma eesmarki

Naitab

elektrooniliste vormidega
Max naitab halba
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Koik moodikute tulemused on
valjendatud protsentides. Seetdttu
on neid voimalik koondada

Moaodik 2 VALIDEERIMISVIGADEGA KASUTUSKORDADE PROTSENT

(Loendatav element 3 , Valideerimisprobleemidega unikaalsete sessioonide arv’/

Loendatav element 4 , Kéikide unikaalsete sessioonide arv*) * 100 = %

Funktsionaalsus Vormide tditmine

Roll / kasutatavuse Ettevdtja Vigade arv

element Menetleja Vigade arv
Jarelevalvaja Vigade arv
Notar Vigade arv

Ma&ddik Uldine

Eesmark Naitab kui hasti vormid tootavad kasutajate jaoks

Naitab Max nditab halba

Méaddik 3 OTSEKONTAKTI VAJADUSE PROTSENT MENETLUSE KOHTA

(Loendatav element 5“ Kaikide infopéringute arv kokku“/ Loendatav element

6 , Kéikide menetluste arv kokku*) * 100 = %

Funktsionaalsus

Vajaliku info leidmine

Roll /Kasutatavuse Ettevotja Opitavus (sh lihtsus)
element Menetleja Efektiivsus
Ametnik Efektiivsus
Avalik kasutaja Opitavus (sh lihtsus)
Notar Opitavus (sh lihtsus)
Maodik Uldine
Eesmark Naitab kui lihtsasti on vajalik info kdttesaadav keskkonnast ja kas selle
sisu on lihtne ja arusaadav kasutajatele
Naitab Max naitab halba

¢ Maksimaalselt saab loendada infoparingud, mida tehakse Iabi jargmiste kanalite:
kasutajatoele tehtud kéned, e-kirjad, selgitustaotlus, teabendue.

¢ Kui see on maératud, siis peab kombineeritud valemisse juurde arvestama, et kui koiki

vOimalikke infoparingu kanaleid ei loendata, siis ei saa automaatselt olla selle infoslisteemi

kasutatavus 100%, sest tegemist on puuduliku infoga.
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¢ Selle valtimiseks tuleb iga kanali puhul kas esmalt kdik paringute arvud kokku liita — juhul kui

koiki mGGdetakse voi arvutada iga kanali puhul see moddik eraldi kokku ning votta saadud
protsentide aritmeetiline keskmine ehk % = (kanal1% + kanal2% + kanal3% + kanal4%) / 4 .
Nende osade puhul, mida ei ole vGimalik mddta, tuleks kasutada valemis vaartust ,,0“.

Moodik 4

ULE NORMAALAJA MINEVATE MENETLUSTE PROTSENT

(Loendatav element 7 ,,Ule normaalaja ldinud menetluste arv/ Loendatav

element 6 , Kéikide menetluste arv kokku®) * 100 = %

Funktsionaalsus

Menetluse kaik

Roll/ kasutatavuse Ettevotja Rahulolu

element Menetleja Efektiivsus

Maodik Uldine

Eesmark Naitab kas kasutajad saavad oma otsuse ettendahtud ajaraamides ja kas
protsess toimib

Naitab Max naitab halba

Moodik 5 ULE TAHTAJA MINEVATE MENETLUSTE PROTSENT

(Loendatav element 11 , Ule tihtaja ldinud menetluste arv/ Loendatav

element 6 , Kéikide menetluste arv kokku”) * 100 = %

Funktsionaalsus

Menetluse kaik

Roll/ kasutatavuse Menetleja Efektiivsus
element Ettevotja Rahulolu
Maoodik Uldine

Eesmark Naitab kas reaalajas sisuliselt protsess toimib
Naitab Max naitab halba

Moaodik 6 PUUDUSTE TEADETEGA MENETLUSTE PROTSENT

(Loendatav element 8 ,,kik puuduse teadetega menetlused”/ Loendatav

element 6 , Kaikide menetluste arv kokku”) * 100 = %

Funktsionaalsus

Menetluse kaik

17 (69)

Roll / kasutatavuse Ettevotja Vigade arv
element Notar Vigade arv
Ametnik Efektiivsus
Menetleja Efektiivsus
Maodik Uldine
Eesmark Naitab kui palju kasutajatel voib tekkida probleeme taotluse esitamisel

(taotluse vastavus nduetele)
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Naitab

' Max néitab halba |

¢ Tegemist on valemiga, mis sobitub menetlusega, kus saadetakse kasutajale puuduste teade,
mis Utleb koheselt, kui kasutajal on taotluses puudused, mis ta peab enne ara parandama,
kui taotlust menetlema hakatakse.

e Kuigi valjund tuleb ametnikelt, nditab méddik, et kuskil infostisteemis on puudused, mis téttu
kasutajad esitavad taotlusi valesti.

Méaodik 7

Funktsionaalsus

ESITAMATA JAANUD MENETLUSTE PROTSENT MENETLUSE KOHTA

(Loendatav element 10 ,,Pooleli jéénud (esitamata) jéénud taotlused”/
Loendatav element 2 ,,KGikide saabunud menetlemise alustamiseks esitatud

dokumentide arv (taotlus, avaldus, aruanne, deklaratsioon, jne)
dokumentide arv“) * 100 = %
Vormide taitmine

Roll /kasutatavuse Ettevotja Opitavus (sh Lihtsus)

element Notar Opitavus (sh Lihtsus)
Menetleja Efektiivsus

Maodik Uldine

Eesmark Naitab, kas ettevdtjad viivad taotluse esitamise I8puni iseteeninduses
ehk kas elektrooniliste vormide taitmine on mugav

Naitab Max naitab halba

¢ Kui selle moodiku tulemust vorrelda méddikuga ,,Mdddik 1 Ametnike poolt sisestatud
menetluste protsent” vGib nende vahel leida omavahelise seose. Kui ettevotja pool seisvate
poolikute vormide protsent on suur ning labi teiste kanalite esitatud vormide protsent on
suur, siis see viitab probleemile, et elektroonilise vormi esitamine ei ole piisavalt kasutatav
ega kasutajamugav.

Moaodik 8

Funktsionaalsus

ULE TAHTAJA LAINUD ETTEKIRJUTISTE PROTSENT

(Loendatav element 12 ,,Jle téihtaja ldinud ettekirjutiste arv/ Loendatav

element 13 , Koikide ettekirjutiste arv kokku®) * 100 = %

Vormide tditmine

Roll / kasutatavuse Ettevdtja Rahulolu
element Jarelevalvaja Efektiivsus
Moodik Uldine

Eesmark Naitab seda, kas jarelevalveametnik kasutab slisteemi
Naitab Max naitab halba

«  Ule tdhtaja ldinud ettekirjutised, mis on sisuliselt tiidetud, aga ei ole siisteemist maha

voetud.
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Maodik 9 ABIMATERJALIDE EBAEFEKTIIVSUSE PROTSENT

(Loendatav element 14 ,Kéikide abimaterjalide artiklid artiklite all kiisimusele,
kas artikkel oli kasulik "ei" vastanute arv“/ Loendatav element 15 , K3ikide

abimaterjalide artiklite unikaalsete vaatamiste arv®) * 100 = %

Funktsionaalsus Info leidmine
Roll / kasutatavuse Ettevotja Opitavus (sh lihtsus)
element Avalik kasutaja Opitavus (sh lihtsus)
Ametnik Opitavus (sh lihtsus)
Notar Opitavus (sh lihtsus)
Menetleja Efektiivsus
Maodik Uldine
Eesmark Naitab kas kasutajad leiavad abimaterjalidest voi abimaterjalide seast
enda jaoks vajaliku info
Naitab Max naitab halba

Moodik 10  ABIMATERJALE VAJAVATE KASUTUSKORDADE PROTSENT

(Loendatav element 15 , KGikide abimaterjalide artiklite unikaalsete vaatamiste

arv“/ Loendatav element 4 , Kéikide unikaalsete sessioonide arv*) * 100 = %

Funktsionaalsus Info leidmine

Roll / kasutatavuse Ettevdtja, avalik kasutaja, ametnik = Opitavus (sh lihtsus)

element Avalik kasutaja Opitavus (sh lihtsus)
Ametnik Opitavus (sh lihtsus)
Notar Opitavus (sh lihtsus)
Menetleja Efektiivsus

Moodik Uldine

Eesmark Naitab kui paljud registri kilastajad on sunnitud kasutama abiinfot

Naitab Max naitab halba

Moodik 11 OTSINGUTE KASUTAMISE PROTSENT UHE KASUTUSKORRA KOHTA

(Loendatav element 16 , KGikide otsinguvormide unikaalsete vaatamiste arv’f

Loendatav element 4 , KGikide unikaalsete sessioonide arv*) * 100 = %

Funktsionaalsus Otsing

Roll/kasutatavuse Ettevotja Opitavus (sh lihtsus)

element Avalik kasutaja Opitavus (sh lihtsus)
Notar Opitavus (sh lihtsus)
Ametnik Efektiivsus
Jarelevalvaja Efektiivsus
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Menetleja Efektiivsus
Riik Eesmargiparasus

Maodik Uldine

Eesmark Naitab, kas kasutajad saavad kohe esmasest otsingust vajaliku info

Naitab Max naitab halba

Moodik 12 OTSINGUVORMIDE EBAEFEKTIIVSUSE PROTSENT

(Loendatav element 17 ,,sessioonide arv, kus on otsinguvorme kiilastatud

rohkem kui 3 korda”/ Loendatav element 4 , Kéikide unikaalsete sessioonide

arv’) ¥ 100 =%

Funktsionaalsus Otsing

Roll/kasutatavuse Ettevotja Opitavus (sh lihtsus)

elment Avalik kasutaja Opitavus (sh lihtsus)
Notar Opitavus (sh lihtsus)
Menetleja Efektiivsus

Maodik Uldine

Eesmark Maoddik nditab, kas otsingu kvaliteeti kasutaja jaoks. Kas kasutaja peab
teostama mitu otsingu paringut, et leida enda jaoks vajalik info

Naitab Max nditab halba

Mobdik 13  MENUUPUNKTIDE INFOLIIASUSE PROTSENT

(Loendatav element 18 ,, Top1 meniiii klépsude arv*/ Loendatav element 19

, Kéikide meniiii kiépsude arv®) * 100 = %

Funktsionaalsus

Info leidmine

Roll / kasutatavuse Ettevotja Infoliiasuse valtimine

element Avalik kasutaja Infoliiasuse valtimine
Menetleja Infoliiasuse valtimine
Ettevotja Infoliiasuse valtimine
Notar Infoliiasuse valtimine

Maodik Uhekordne viljavéte vai Gildine

Eesmark Naitab kui palju kilastatakse peamist menidpunkti vorreldes teise
menidpunktidega ehk kas kdik teised meniipunktid teenivad oma
eesmarki

Naitab Max naitab halba

e MOoaodik naitab, kui palju rohkem kasutatakse peamist meniipunkti vorreldes tlejaanud

menipunktidega. Kui tegemist on vaga suure protsendiga, siis ilmselt on infoslisteemis

kasutaja jaoks liiga palju informatsiooni, mida ta ei vaja.
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«  Kui see moddik naitab infoslisteemi halba kasutatavust, tuleb uurida, kas on véimalik et
kasutajad, kes peaks kasutama muid menUdpunkte, ei tea seda ning otsib/kasutab vajalikku

funktsionaalsust kdige populaarsemast mentipunktist.

Moodik 14

OTSINGU INFOLIIASUSE PROTSENT

(Loendatav element 20 ,,Top1 otsingu kidpsude arv“/ Loendatav element 16

,Koikide otsinguvormide unikaalsete vaatamiste arv*) * 100 = %

21 (69)

Funktsionaalsus Otsing

Roll/kasutatavuse Ettevotja Infoliiasuse valtimine

element Avalik kasutaja Infoliiasuse valtimine
Menetleja Infoliiasuse valtimine
Ametnik Infoliiasuse valtimine
Notar Infoliiasuse valtimine

Maadik Uhekordne viljavdte

Eesmark Naitab kui palju kasutatakse peamist otsingut vorreldes teiste
otsingutega ehk kas teised otsingud teenivad oma eesmarki

Naitab Max naitab halba

¢ Sarnane eelmise moddikuga, aga selle m66dikuga moddetakse teist funktsionaalsust ehk

otsingut.

e Kui selle mo6diku tase nditab head kasutatavust, tuleb seda kontrollimiseks vérrelda
moddikuga ,M60dik 11 Otsingute kasutamise protsent tihe kasutuskorra kohta“. Kui see
mododik aga naitab, et tegemist on halva kasutatavusega, siis vOib siit teha jarelduse, et

tegemist on infoslisteemi otsingute liiasusega ning kasutajad eksivad ara.

Méaodik 15

EKSITAVA INFORMATSIOONI SAAMISE PROTSENT

(Loendatav element 21 ,,Valeks osutunud kolmandate osapoolte poolt esitatud
kaebuste ja vihjete arv seaduse rikkumiste kohta“/ Loendatav element 22

,,Koikide kolmandate osapoolte poolt esitatud kaebuste ning vihjete arv seaduse
rikkumiste kohta®) * 100 = %

Funktsionaalsus

Otsing

Roll/kasutatavuse
element

Avalik kasutaja Opitavus (sh Lihtsus)

Ettevdtja Opitavus (sh Lihtsus)

Mdadik Uldine

Eesmark Mododik naitab, kui kasutajad teevad ettevotete kohta taustauuringuid,
siis kas nad on esitanud kaebusi, mis on osutunud valeks, sest nad ei ole
oige informatsioonini jdudnud labi otsingu

Naitab Max naitab halba
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AVASTATUD SEADUSE RIKKUMISTE PROTSENT MENETLUSE KOHTA

(Loendatav element 9 ,, Tuvastatud seaduste rikkumiste arv“/ Loendatav

element 6 , Kéikide menetluste arv kokku®) * 100 = %

Registreeringute tegemine
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Roll / kasutatavuse
element

Riik, ametnik, Gldsus Eesmargiparasus

Maodik Uldine

Eesmark Kas inimene on aru saanud, miks on vaja registreeringut. Naitab seda,
kas register teenib oma eesmarki

Naitab Max naitab halba

¢ Tegemist on infoslisteemi eesmargiparasuse moddikuga ja seda moddikut ei arvestata

Gldisesse kombineeritud kasutatavuse moodikusse.

e MOoodiku tulemust tuleb vorrelda lldise kasutatavuse moddiku tulemusega ning teha

jareldused, kas tulemustel on omavaheline seos.

¢ Selle méddiku puhul tuleb arvestada vdikese protsendi pahatahtlikkusega, sest vdib olla

inimesi, kes teadlikuna registri olemasolust ei tdida seadust.

Méaodik 17

Funktsionaalsus

REGISTREERINGUT OMAVATE ETTEVOTJATE PROTSENT

(Loendatav element 23 ,, MTR-pGhine - Ettevétete ja FIE'de arv, kes on
tegevusload taotlenud“/ Loendatav element 24 ,, MTR-péhine - K6ik

ettevétete ja FIE-de arv, kes EMTAK'i koodi alusel tegelevad tegevuslubadega
tegevusaladel”) * 100 = %
Registreeringu tegemine (vormide tditmine)

Roll/kasutatavuse
element

Uldsus, Riik Eesmérgiparasus

Moodik Eesmargiparasuse moddik. MTRi pShine

Eesmark Naitab, kas register teenib oma eesmarki kui vahend, millega ettevdtjad
saavad seadust taita

Naitab Max naditab head

1.4 Kasutatavuse komponentide protsendilise vadrtuse arvutamine

Uldine kasutatavuse tase arvutatakse kokku vastavalt kasutatavuse erinevatele komponentidele ning

sellele, millised eelnevad mdddikud viitavad Uihe voi teise komponendi téestatud faktilisele

puudusele. Iga kasutatavuse komponent annab 1/5
kasutatavuse koondtasemest. Seega iga komponendi 100%
moodustab koondmdddikust 20%.

Kasutatavuse protsendi arvutamisel arvestatakse, et tulemus
100% naitab head kasutatavust. Kuna moddikud kajastavad
ebasoodsa olukorra faktilist tGestust, siis Gildine arvutuskaik

Iga kasutatavuse
kasutatavuse

1/5 osa

komponent annab

koondtasemest vordse

I¢

@]
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on, et 100% -st lahutatakse ebasoodsate elementide mdddikute protsendiline vaartus. Iga moddik
annab igast komponendist vordse osa.

Osade mo66diku tulemus vaib olla suurem kui 100%, kuna ebasoodsaid olukordi vérreldakse
moddetava perioodi aktiivsust kajastavate elementidega. Sellistel juhtudel erinevate moddikute
koondamisel on maksimum vaartuseksvoetud 100%. Selline lahenemine tagab vordse kaalu
koonduvates komponentides.

Kui mingit loendatavat elementi ei mdddeta, siis on sellega seotud méddiku tulemus 0. See aitab
vorrelda erinevate infostisteemide kasutatavuse tase ning valtida olukordi, kus mingit komponenti
mootmata saab vaita, et kasutatavus on 100%.Ehk selle m6ddiku tulemus on 0%. Ehk kui asutus ei
suuda ebasoodsaid olukordi m&&ta (on teenuste juhtimise kiipsusmudelil tasemetel 1-3'), ei suuda
asutus ka nende parandamiseks midagi sihiparast teha enne, kui on saavutatud tasemed 4 ja 5.

Kasutatavuse komponent 1. OPITAVUS (SH. LIHTSUS)

Opitavus viljendab kasutajate lihtsust ppida kasutama v&i (ihekordselt saada hakkama
tarkvarasisteemi kasutajaliidesega. Ideaalne olukord on selline, et kasutaja ei vaja korvalist abi
selleks, et tarkvaraslisteemi kasutada. Ta oskab esimese korraga eksimatult teostada kdik oma
tegevused ning saab aru, kui kaugel ta selles protsessis on ja kas tema soovitud tegevus on IGpule
viidud.

Opitavuse hindamisel tarkvarasiisteemis vaatleme k&iki kasutajate tegevusi, mis viitavad
situatsioonile, kus kasutaja oli teadmatuses vdi hadas.

Sellest tulenevalt arvutame tarkvarasiisteemi jargmise valemi abil:

((100 - Moodik 3 ,,otsekontakti vajaduse protsent menetluse kohta) + (100 - Moodik 9

,Abimaterjalide ebaefektiivsuse protsent”) + (100 - M66dik 10 , Abimaterjale vajavate
kasutuskordade protsent“)) / 3 = %
Kui m&ni nendest moddikute tulemustest on dle 100 vdi selle ihte vdi mitut loendatavat elementi ei

loendata, kasutatakse siin valemis arvu 100. Kui m&ddikute tulemus on alla 100, kasutatakse saadud
vaartust.

Kasutatavuse komponent 2. EFEKTIIVSUS

Efektiivsus valjendab kasutajate vdimekust t66d voimalikult vaheste lisategevusteta teha ning
eeldatakse, et kdesolev eesmark vai tlesanne (nii tarkvarasiisteemis kui ka paris elus) saavutatakse
ilma lisategevusteta vdi vigade parandusteta.

Efektiivsuse hindamisel tarkvarasiisteemis vaatleme kdiki kasutajate tegevusi, mis viitavad
situatsioonile, kus kasutaja pidi tegema, midagi mis kulutas lisaaega ning oleks véinud olla olemata.

((100 - M6a6dik 1 ,,Ametnike poolt sisestatud menetluste protsent”) + (100 - M66dik 7

! Riigikantselei, (2014) L&ppraport Avalike teenuste iihtne portfellijuhtimine,
https://www.mkm.ee/sites/default/files/avalike teenuste uhtne portfellijuhtimine.pdf



https://www.mkm.ee/sites/default/files/avalike_teenuste_uhtne_portfellijuhtimine.pdf
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»Esitamata jadnud menetluste protsent menetluse kohta“) + (100 - Moodik 11 ,,0Otsingute
kasutamise protsent iihe kasutuskorra kohta“) + (100 - Moodik 12 ,,0tsinguvormide

ebaefektiivsuse protsent”) + (100 - Mo606dik 15 ,,Eksitava informatsiooni saamise
protsent”)) [/ 5 =%
Kui moni nendest moddikute tulemustest on tle 100 vai selle Ghte voi mitut loendatavat elementi ei

loendata, kasutatakse siin valemis arvu 100. Kui m&ddikute tulemus on alla 100, kasutatakse saadud

vaartust.

Kasutatavuse komponent 3. VIGADE VALTIMINE
Vigade véltimise vGimekus viitab otseselt kasutajaliidese kvaliteedile ning naitab sellest arusaadavust.
Kui seda pole piisavalt hasti tehtud toob, see kaasa nii efektiivsuse languse kui ka kehvema Gpitavuse.

Vigade véltimise hindamiseks kasutame Ghte mdddikut, mis véljendab veaolukordi kasutajaliideses.

Valem ((100 - Moodik 2 ,,valideerimisvigadega kasutuskordade protsent)) = %

Kui moni nendest moddikute tulemustest on tile 100 voi selle Gihte voi mitut loendatavat elementi ei
loendata, kasutatakse siin valemis arvu 100. Kui m&ddikute tulemus on alla 100, kasutatakse saadud
vaartust.

Kasutatavuse komponent 4. RAHULOLU

Kasutajate rahulolu séltub paljudest elementidest, kuid peamiselt siiski tegevuste ja olukordade
pohjendatusest ning nende suhtes hoolivuse valja nditamisest. Kindlasti vahendab rahulolu
ebakindlus ning ootamine (eriti tdhelepanu ootamine).

Rahulolu hindamiseks koondame mdd&dikud, mis valjendavad pdhjendatud ning pShjendamatuid
ooteaegu voi negatiivseid Ullatusi kasutajatele.

((100 - Moodik 4 ,,Ule normaalaja minevate menetluste protsent”) + (100 - M66dik 6
,»Puuduste teadetega menetluste protsent) + (100 - M66dik 5 ,,Ule tihtaja minevate

menetluste protsent) + (100 - M66dik 8 ,,Ule tiihtaja ldinud ettekirjutiste protsent”)) [ 4
=%
Kui moni nendest moddikute tulemustest on (le 100 voi selle ihte v6i mitut loendatavat elementi ei
loendata kasutatakse siin valemis arvu 100. Kui moddikute tulemus on alla 100, kasutatakse saadud

vaartust.

Kasutatavuse komponent 5. INFOLIIASUSE VALTIMINE

Infolilasus mdjutab olulisel maaral (nagu ka vigade saamine) kasutajate tegevuse efektiivsust ning
tarkvarasiisteemiga rahulolu. Infoliiasus nagu ka infovahesus toob kaasa mdistmatust, lisategevusi
ning tihti ka pdhjendamatut ebapadevuse tunnet. Selle tulemusena Uritab kasutaja vajalikku voi
noutud tegevust valtida. Lisaks viitab infoliiasus ning pdhjendamatu infovahesus halvasti planeeritud
tarkvarasisteemi eesmarkidele ning funktsionaalsusele.

Infoliiasuse hindamiseks koondame mdddikud, mis mdddavad kdige enam kasutatava elemendi
kasutusprotsenti vorreldes teiste samavaarsete elementidega.
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((100 - Moodik 13 ,,Meniiiipunktide infoliiasuse protsent“) + (100 - Moodik 14

,,Otsingu infoliiasuse protsent”)) [ 2 = %
Kui moni nendest moddikute tulemustest on lile 100 vai selle Ghte voi mitut loendatavat elementi ei

loendata kasutatakse siin valemis arvu 100. Kui m6ddikute tulemus on alla 100, kasutatakse saadud
vaartust.

Véorreldav komponent 1. EESMARGIPARASUS

Vorreldavate komponentide eesmark on anda véimalus kasutatavuse taset vérrelda
tarkvarasiisteemi loomise eesmargi saavutamisega tana. lgal tarkvarasiisteemil on eesmark. Tihti on
selleks kliendi v6i ametniku tegevuse lihtsustamine vdi labipaistvamaks muutmine.

K6ik vorreldavad komponendid on igal tarkvarasiisteemil mdnevérra erinevad. Kdesolev mdddikute
sisteem pakub vélja MTR-i pdhjal vélja to6tatud mébdikud, mida saab mitmetel juhtudel veidi
kohandades ka muude tarkvarasiisteemide kontekstis kasutada.

Eesmargiparasus on m6ddik, mis naitab kui palju Uritavad kasutajad tegevust valtida (isegi riskides
karistusega) voi kui hasti on levinud teadmine sellest, et sellist tegevust tuleb teha.

Antud naite juhul koosneb eesmaérgiparasuse méotmine Ghest méddikust - M&6dik 16 ,, Avastatud
seaduse rikkumiste protsent menetluse kohta“.

Vérreldav komponent 2. REGISTREERINGUT OMAVATE ETTEVOTJATE PROTSENT

Vorreldavate komponentide eesmark on anda véimalus kasutatavuse taset vérrelda
tarkvarasisteemi loomise eesmargi saavutamisega tana. Igal tarkvarasiisteemil on eesmark. Tihti
vOib see olla kliendi v6i ametniku tegevuse lihtsustamine voi labipaistvamaks muutmine.

K&ik vorreldavad komponendid on igal tarkvarasiisteemil m&nevorra erinevad. Kdesolev mdddikute
sisteem pakub vélja MTR-i pohjal vélja to6tatud méddikud, mida saab mitmetel juhtudel veidi
kohandades ka muude tarkvarasiisteemide kontekstis kasutada.

Registreeringut omavate ettevdtjate protsent on antud siisteemis moddik, mis nditab kui palju
ettevétjaid, kes té6tavad ning teenivad oma teenuste vGi toodetega peamise sissetuleku lubade voi
registreeringutega tegevusaladel, on need taotlenud.

Antud naite juhul koosneb see vorreldav komponent Ghest mdddikust - M&6dik 17 ,,Registreeringut
omavate ettevotjate protsent”.

1.5 Kasutatavuse protsendilise vaartuse arvutamine

Kasutatavuse taset saab kokku arvutada vastavalt eelnevate protsentide aritmeetilise keskmise
leidmisega.

(Kasutatavuse komponent 1 ,,Opitavus (sh. Lihtsus) + Kasutatavuse komponent 2

»Efektiivsus“ + Kasutatavuse komponent 3 , Vigade viltimine“ + Kasutatavuse
komponent 4 ,,Rahulolu” + Kasutatavuse komponent 5 , infoliiasuse viiltimine“) / 5
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1.6 Moodikute arvutamise naidistabel .xls kujul

Koiki need valemid on kombineeritud naidistabelisse. Naidistabeli kasutamine véimaldab sisestades
mododetavad elemendid, saada kohe arvutustulemus.

Tabeliga t66 alustamisel tuleks esmalt avada to6leht Tavaliselt voetakse
,Loendatavad elemendid perioodis”. Sellele t66lehele saate maootmisperioodiks 1 kuu voi 1
sisestada oma tarkvarastisteemi loendatavate elementide kvartal

modtmistulemused enda valitud perioodi kohta.

Veergu ,Perioodi tulemus” taites tuleks tdhele panna
jargnevaid olukordi:

Kui mdnda numbrit ei ole voimalik tdna veel loendada, tuleb vastav lahter jatta tiihjaks
Kui mdni number on selles perioodis 0, markige lahtrisse ,,0“
Tabel ei ole méeldud negatiivsete arvudega kasutamiseks

P wnNPR

Tabel on mdeldud taisarvudega kasutamiseks

Tabeli kdrval olevat ,,Markused” lahtrit saate kasutada kirjeldamaks seda, kuidas tapselt selle
tulemuse saite, et jargmine kord oleks oluliselt kiirem ja lihtsam numbrid saada ning need oleksid ka
erinevate perioodide vahel vérreldavad.

Kui kdik tulemused on margitud saate tulemusi ndha t66lehelt , Arvutustulemused”. Kéikide
moddikute maksimum vaartus on ,100“ — see tdhendab, et tulemus on maksimaalselt hea. Kdikide
maoaddikute minimaalne vaartus on ,0“ — see tdhendab, et tulemus on maksimaalselt halb voi
puuduvad andmed. Lisaks graafikutele kuvatakse ka nelja numbrit, mille taust on varvitud vastavalt
sellele, kui hea on tulemus. Mida rohelisem on varv, seda parem on tulemus. Mida punasem on varv,
seda kehvem on tulemus. Kollane tdhendab keskparast tulemust.

Numbrilised néitajad ,, Arvutustulemused” toolehel:

1. Kasutatavuse protsent slisteemis — koondatud kasutatavuse tase antud tarkvarasiisteemi
jaoks

2. Andmete terviklikkus — see protsent nditab seda, kui palju kdikidest loendatavatest
elementidest tdidetud on

3. Eesmargiparasus — see protsent nditab seda, kui palju inimesed on teadlikud oma
kohustustest ning kui suureks hinnatakse riski vajaliku seaduse taitmise t6dmahu voi
tegevuse lihtsuse voi tegevuse maksumuse suhtes

4. Registreeringut omavate ettevotjate protsent — Tarkvaraslisteemipdhine mdddik, mis naitab
kui palju ettevotjaid maksimaalsest kogumist on vajaliku registreeringu/menetluse dra teinud
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Graafikud ,Arvutustulemused” tdolehel:

1. Kasutatavuse protsent kasutatavuse naitaja jargi — See graafik naitab kuue erineva
kasutatavuse omaduse taset. Kasutatavuse koondtase tuleb nende kuue keskmisest.

2. Kasutatavuse protsent rolliti — Kogu uuring jargib pohimotet, et erinevate rollide eesmargid
infoslisteemi kasutamisel on erinevad. Sellel graafikul arvutatakse vilja iga rolli
tarkvarasiisteemi kasutatavuse tase.

3. Kasutatavuse protsent tarkvarasiisteemi funktsionaalsuste kaupa — Graafikul on valja toodud
erinevate tarkvarasiisteemis olevate funktsionaalsuste kasutatavuse tase.

1.7 Tagasiside kogumine mooddikute siisteemile

Kogume jooksvat tagasisidet ning mdddikute slisteemi kasutamise juhtumilugusid. Selle tulemusena
uuendame ning tdiendame siisteemi voi sellega kaasnevaid dokumente.

Palume saata tagasiside, kommentaarid ning kirjeldused moddikute siisteemi kasutuselevétu kohta
e-kirjana pealkirjaga ,,M66dikute siisteemi tagasiside” aadressile Risto.Hinno@mkm.ee.

Samale aadressile voib saata tapsustavaid kisimusi.

2 Kokkuvote

Projekt kasutatavuse mdddikute slisteem avaliku sektori tarkvarasisteemidele loodi koost6os
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga Euroopa Liidu struktuurivahendite programmi
raames. Kasutatavuse moddikute siisteem loodi MTR-i nditel, mille eesmargiks on defineerida
faktilist kasutatavust ning seda numbriliselt m66ta. Dokument ja mo6tmise slisteem on kasutatav
ning moeldud kasutamiseks kdikidel avaliku sektori tarkvarastisteemidel.

Kaesolev dokument kirjeldab peamiselt loodud mdddikuid ning kuidas neid kasutada. Lisaks
dokumendile on kaasas xls. Fail, mil illustreerib mdddikute kasutamist méotetulemustega.

Dokumendi lisad aga seletavad lahemalt lahti jargmised teemad: juhtumi kirjeldus (vt Lisa 2),
intervjuudest vélja tulnud probleemid (vt Lisa3), kasutatavusest (vt Lisa 4) ja Glevaadet kasutatavuse
mosGtmisest (vt Lisa 5).

Moddikute loomisel arvestati pohimotet, et médtmise siisteem koosneb neljast kihist, kus iga
eelneva kihi tulemuste pdhjal arvutatakse jargmine ehk detailsetest loendatavatest elementidest
arvutatakse samm-sammult Gldine siisteemi kasutatavus.

Dokumendis on nimekiri loendatavatest elementidest, mida on kasutatud hiljem juba konkreetsete
moddikute valemite koostamisel. Loendatavaid elemente on kokku 24. Iga loendatava elemendi
kohta on detailne kirjeldus, kuidas mida tuleb loendada ning kuidas seda numbrit kdtte saada.


mailto:Risto.Hinno@mkm.ee
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Naiteks mitmed loendatavad elemendid on Google Analytics-i kaasabil m6ddetavad. Oluline on
siinkohal, et kdik mdddetavad tulemused peavad kdima sama perioodi kohta.

Projektis vélja tootatud moddikud ja nende valemid on lihtsamaks loetlemiseks pandud tabelitesse.
Tabelis on naha moddiku valemit, funktsionaalsust, mida see méddab, kasutaja rollid ning nende
eesmargid, kes selle konkreetse tegevusega infostisteemis kokku puutuvad. Lisaks veel on vilja
toodud moddiku eesmaérk ning kas méddiku arvutatav maksimaalne tulemus naitab head voi halba
kasutatavust. Antud projektis on kdik loodud méddikud protsendipShised ning mdddiku tulemus
100% valjendab halba kasutatavust. Kokku on loodud 17 m&d&dikut.

Jargnevalt teeb dokument detailse lilevaate, kuidas arvutada kasutatavuse komponente protsendilist
vaartust. Iga kasutatavuse komponendi juures on valemid, milliste mdddikute pdhjal need on kokku
kombineeritud. Kasutatavuse komponendituks on: dpitavus (sh lihtsus), efektiivsus, vigade valtimine,
rahulolu ja infoliiasuse valtimine. Opitavus véljendab kasutajate lihtsust dppida kasutama v&i
Uhekordselt saada hakkama tarkvarasiisteemi kasutajaliidesega. Efektiivsus valjendab kasutajate
voimekust t66d voimalikult vaheste lisategevusteta teha. Vigade valtimise voimekus viitab otseselt
kasutajaliidese kvaliteedile ning naitab sellest arusaadavust. Kasutajate rahulolu soltub peamiselt
tegevuste ja olukordade pShjendatusest ning nende suhtes hoolivuse vilja nditamisest. Kindlasti
vahendab rahulolu ebakindlus ning ootamine. Infoliiasus mojutab olulisel maaral (nagu ka vigade
saamine) kasutajate tegevuse efektiivsust ning tarkvarastisteemiga rahulolu.

Lisaks on kasutatavuse komponentidele on ka loodud vérreldavuse komponendid ehk siisteemi
eesmargiparasus. Eesmargiparasus on moddik, mis naitab kui palju Uritavad kasutajad tegevust
valtida (isegi riskides karistusega) v&i kui hasti on levinud teadmine sellest, et sellist tegevust tuleb
teha.

Selleks, et I6puks kokku arvutada kasutatavuse taset tuleb eelnevalt arvutatud kasutatavuse
komponentide protsentidele leida aritmeetiline keskmine. Iga kasutatavuse komponent annab 1/5
kasutatavuse koondtasemest. Seega iga komponendi 100% moodustab koondmdddikust 20%.

K&iki need valemid on kombineeritud ndidistabelisse — dokumendiga kaasas olev xls. fail. Ndidistabeli
kasutamine vbimaldab sisestades moodetavad elemendid, saada kohe arvutustulemus.
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LISA 1 - Juhtumi Kirjeldus - méodikute siisteemi valja tootamise
protsess

Projekti eesmargiks oli valja tootada kasutatavuse mdotmise siisteem MTR-i pShjal. Mdddikute
sisteemi eesmargiks on defineerida faktilist kasutatavust ning seda numbriliselt m&6ta. MG66tmisega
saame paremini moista stisteemi disaini kvaliteeti lahtuvalt selle eesmarkidest ning selle mdjudest
kasutajate kaitumisele.

Lisa kirjeldab detailselt, kuidas antud projekt Iabi viidi. Samas tuleb meeles pidada, et enda
tarkvarasiisteemi mootmiseks ei ole alati tarvis labi teha samasugust protsessi. Antud protsess oli
vajalik tarkvarasisteemipdhiste mdddikute loomiseks. Kui see vajadus puudub, siis on olemas
mitmeid teisi md6tmise viise ning tooriistu, mis aitavad moodta infoslisteemi kasutatavust.

Kui teha sarnast projekti tulevikus, siis tuleb arvestada asjaoluga, et intervjuud on projekti kdige
olulisemaks osa. Intervjuud samas ei anna mitte konkreetseid méddikuid, vaid on inspiratsiooniks
moddikute loomisel. Moddikute loomise tiheks olulisemaks etapiks on mdddikute kooskdlastamine
ning mootmise voimalikkuse arutelu tellijaga.

1. Protsessi sissejuhatus

Avaliku sektori kasutatavuse méddikute valjatootamise naiteks voeti Majandustegevuse register.
MTR-i néitel loodi kasutatavuse moddikud ldhtudes m&&dikute valjatootamise pohimotetest. (vt
peatiikk 2.2). Projekti alguses méaarati, et mé&dikute valjatootamise aluseks on intervjuud
kasutajatega. Intervjuusid oli vaja labi viia, et saada infot kasutajate peamiste tegevuste ja
probleemide kohta (vt peatiikki 2.3).

Projekti mdddetavate elementide mairamisel lihtuti Nielseni teooriast’. Sellest lihtuvalt tuleb
hea kasutatavusega siisteemi/veebi loomisel Idhtuda jirgnevast viiest pohiméttest:
1. Opitavus — kui lihtne on kasutajatel tiita pShiiilesandeid, kui ta kasutab siisteemi esimest
korda?
2. Vigade valtimine — kui palju vigu teevad kasutajad, kui tdsised
on vead ja kui lihtne on neid parandada?

, e i Kasutatavuse eesmargid:
3. Efektiivsus — kui kiiresti saavad kasutajad oma tegevustega

siisteemis hakkama, kui nad on sellega juba tuttavad? 1. Opitavus
4. Meeldejaavus — kui kiiresti taastuvad kasutaja siisteemi 2. Vigade valtimine
kasutamise oskused parast pikemat pausi? 3. Efektiivsus
5. Rahulolu — kui meeldiv on kasutajal siisteemi kasutada? 4. Meeldejaavus
5. Rahulolu

2 Nielsen, Jakob (2012), Usability 101: Introduction to Usability
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
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2. Moodikute viljatootamise protsess

MTR-i moodikute valjatootamise protsess jaotati neljaks etapiks:
1. Intervjuud erinevate rollidega (nende eesmargid ja protsessid), (vt 3 Kasutajate
intervjueerimine
2. Moddikute valja tootamine, (vt 2 Moddikute valjatéotamise protsess)
3. Moddikute kooskdlastamine
4, Mootmise voimalikkuse arutelu ja planeerimine

Protsessi aluseks voeti méddikute valjatootamise ja mootmise pShimdtted (vt Joonis 2) ning lahtuti
jargmistest sammudest:
1. M0ootmise eesmarkide pustitamine
2. Kasutajate grupi ning funktsionaalsuse vélja valimine
3. Kasutajate protsessipShine positiivse ja negatiivse kditumise valja selgitamine
4. MOoddikute/valemite moodustamine (v6rreldes mdddikuid suhtarvudega, et erinevad
perioodid oleksid vorreldavad)

4

Andmete kogumise vdimaluse leidmine
6. Regulaarselt numbrite m&6tmine ja analGlsimine
7. Jalgimine, et moddikute tulemused oleksid ajas vorreldavad

MTR-i mododikute valjatodtamise projekti raames sai taidetud viis esimest sammu. Andmete
kogumine, médtmine ja tulemuste ajas vérdlemine jaavad selle projekti jatkutegevuseks, mida viib
labi infoslisteemi omanik. Kasutajate negatiivse ja positiivse kditumise maaramise aluseks oli
peamiselt intervjuudest saadud informatsioon. Lisaks oli protsessis oluline osa tihe koost6o kliendiga,
kes selgitas valja, kuidas ja milliseid andmeid neil on vGimalik koguda.

L EHNEIENE
positiivne ja
negatiivne
kaitumine

Moodusta
mooddikud
(valemid)

Kasutajate grupp
ning
funktsionaalsus

Leia vOimalus M&5da

Vordle erinevaid

perioode andmete

: regulaarselt
kogumiseks g

Joonis 2 - M6o6tmise pohimotted
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3.

Kasutajate intervjueerimine

MTR-i mddodikute valjatédtamise projekti sisendiks kliendi poolt maaratud kasutajate rollid ja nende

eesmargid, mis on jargnevad:

1.

10.

Arendaja (sisuarendaja, analiiiitik ja disainer) o . . .
Mdoddikute loomisel Iahtuti

siisteemi erinevate rollide
tegevustest ja nende eesmarkidest

Tegevus: slisteemi arendamine

Rolli eesmark: stisteemi tulevikukindlus.

Administraator

Tegevus: Susteemi driloogiline ning tehniline

haalestamine ja toime monitooring.

Rolli eesmark: stisteem oleks ariloogiliselt ja tehnoloogiliselt korras.
Registrihaldur

Tegevus: Slsteemi kui terviku menetlusprotsesside koordineerimine.
Rolli eesmark: stisteemi protsessid toimiksid kui tervik.
Kooskdlastaja

Tegevus: Menetlusloogikast tulenevas kollektiivses otsustusprotsessis osalemine.

Rolli eesmark: otsustusprotsessi tulemus oleks kaalutud ja seadusparane.

Allkirjastaja

Tegevus: Menetlus protsessist tulenevalt erinevate kannete, naiteks otsuste
digitaalallkirjastamine.

Rolli eesmark: otsustusprotsessi tulemusele on diguslik tdhendus antud.

Menetleja

Tegevus: Menetlusloogika labiviimine loa saamiseks, sisendiks ettevotja voi ettevotja
esindaja (nt. notar) tahteavaldus.

Rolli eesmark: taotlusel olevad andmed on kontrollitud ja hinnang on antud.

Ettevotja

Tegevus: Majandustegevuse seaduslikkuseks vajaliku loa taotlemine voi teate esitamine.
Rolli eesmark: ettevottel on Gigus tegeleda majandustegevusega erinduetega
tegevusala(de)l.

Notar

Tegevus: Majandustegevuse seaduslikkuseks vajaliku loa taotlemine voi teadete esitamine
ettevotja esindajana

Rolli eesmark: ettevotja on esindatud diguse saamiseks majandustegevusega erinduetega
tegevusala(de)l.

Jarelevalvaja

Tegevus: Majandustegevuse seaduslikkuse jalgimine ning vastavate menetlusprotsesside
algatamine.

Rolli eesmark: rikkujad on tuvastatud ja sanktsioonid rakendatud ning seeldbi on tagatud aus
majanduskeskkond erinduetega tegevusaladel.

Avalik kasutaja

Tegevus: Huvivaldkonda kuuluvate ettevotete majandustegevuse seaduslikkuse jalgimine.
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Rolli eesmark: otsitud informatsioon on katte saadud ning see on selge ja usaldusvaarne.

Intervjueeritavate grupid

Lahtuvalt erinevate rollide eesmarkidest jaotati need 10-sse intervjuu gruppi. Kahe rolli puhul (avalik
kasutaja, ettevGtja) toimus kaks intervjuud, et saada rohkem informatsiooni véljastpoolt slisteemi
kasutajate kadest. Intervjuud jagunesid grupiintervjuudeks ja Uiksikintervjuudeks, séltuvalt rollidest
ning asutusest. Keskmiselt kestis (iks intervjuu 1,5 tundi.

Intervjuude grupid olid jargmised:
1. Avalik kasutaja — 2 intervjuud
Ettevotja (kaubandus ja ehitus) — 2 intervjuud
Notar — 1 intervjuu
Menetleja, kooskdlastaja, allkirjastaja — 1 intervjuu
Menetleja (KOV ametnik) — 1 intervjuu
Menetleja, jarelevalvaja — 1 intervjuu
Arendaja, registrihaldur, administraator — 1 intervjuu

O NV A WN

Infolihiskonna teenuste arendamise osakond MKM-s — 1 intervjuu

Rollide menetleja, kooskdlastaja, allkirjastaja ja jarelevalvaja puhul antud intervjuudest nii selget
erisust vélja ei tulnud ehk mitut rolli vGis taita (ks isik. Seet6ttu toimus kolm intervjuud
menetlejatega, kus kdik kolm erinesid oma erialase spetsiifika tottu. Rolli allkirjastaja puhul selgus, et
kui asutuses on eraldi isik, kes tegeleb allkirjastamisega, siis tema MTR-i stisteemiga kokku ei puutu.

Avaliku kasutaja puhul viidi 1abi kaks erinevat individuaalset intervjuud. Isikuid, kes on kasutanud
MTR-i aga ei ole ettevotjad ega ametnikud. Neid otsiti 1abi Facebooki kampaania. Esimese intervjuu
puhul oli tegemist kasutajaga, kes tooalaselt tegeleb digusndustamisega ning seetéttu on tihedalt
kokku puutunud MTR-ga. Teise intervjuu puhul oli tegemist kasutajaga, kes oli kunagi otsinud
informatsiooni MTR-st. Kuna intervjueeritav oli seda teinud ménda aega tagasi, siis lisaks intervjuule
viidi temaga labi kasutatavuse testimine. Kasutajale anti 5 erinevat {ilesannet, kus ta pidi otsima
informatsiooni MTR-i lehelt ning samas kogu protsessi kommenteerima. (vt 3.4.3 Torge! Ei leia
viiteallikat.).

4. Intervjuude analiiiisimine

Intervjuude labiviimisele jargnes nende anallilisimine. Analllsimine toimus samm-sammult, mis viis
|ahemale juba konkreetsete m&ddikute loomiseni. Anallilisi protsess koosnes neljast etapist:
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1. Intervjuudest oluliste punktide ja tegevuste vdljatoomine

2. Loendatavate elementide ja probleemide eristamine valjatoodud
punktidest

3. Korduvate loendatavate elementide koondamine tGiheks
elemendiks

4. Loendatavate elementide maaratlemine - kas tegemist on
statistikaga voi kasutatavust naitava elemendiga

Joonis 3 — Intervjuude analiilisimise protsess

Intervjuude anallitisimisel kirjutati olulisemad punktid markmepaberitele. Seejarel margiti roheliste
kleepsudega paberid, kus oli kirjeldatud probleemi. Siniste kleepsudega margiti tegevused, mida on
vOimalik arvuliselt kokku loendada. (vt Pilt 1)

Seejarel voeti korduvad loendavad elemendid kokku tiheks loendavaks elemendiks Exceli tabelis.
Loodud Exceli tabelis oli ndha seos millisest intervjuust ja rollist antud loendatav element valja tuli.
(vt Pilt 2).

Viimaseks sammuks analiisiti koos kliendiga loendatavaid elemente. Elementidest eristati need, mis
oma olemuselt olid tldstatistilised nendest elementidest, mida sai hiljem kasutada konkreetse
mo&ddiku valemi loomisel.

Intervjuudest vilja tulnud konkreetsete probleemidega saab tutvuda dokumendi lisas 2.
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Pilt 1 — Ndide voimalikust intervjuude analiitisimise viisist

[Teema_

Teabendude statistika Teabendude véljavbtted. Teabendude statistika
Menetluse aeg [Menetluse aeg. Algusest I3puni, kui palju aega kulub?
Valideerimisvead Valideerimisvead jagatud kasutajate arvuga

Hoiatus, tegevuskoht ja maarang on lisamata.
Kasutaja ei saanud aru, et peab lisa nuppu

vajutama
Menetluste tihistamine/tagasi vStmine
Registreeringute peatamised, registreeringute peatamine e-posti teel. Valjavate kuidas mtri jouab, kes sisestab? Kaik
Imuutmised ja kinnitamised. Labi istreeri muutmine ja kinnitamine MTR- |eri kanaliteis ja valja minevad
Erinevad kanalid milliste kanalite neid tehakse? s péringud.
tulevad meilile, kik ei tule
Mis kanalit pidi ettekirjutised registrisse. Teiste ametitega toimub suhtlus meili
tulevad? teel, et ei ole pdhjust MTR- sisse logida.
| Millised tegevused tulevad rohkem |- S B
otse klientidelt ja millised I3bi peatamised, kustutamised, uuendamised
|ametnike? sisteavad jrjest avalduse ja otsuse
peavad saatma ettekirjutise ka meili vai posti
Mis kanalit pidi laheb info valja? teel.
Kui palju on m&ni Notar/jurist Dokumentide edastamist MTRi oluliselt ei ole
|edastanud dokumendi MTRi? olnud

Muutmise taotlusi lugeda v3i ajalist faktorit?

Registreeringute muudatuste |Sisulisis muudatusi ei ole matet luegda. Raske

Muudatuste tegemised tegemine parandamiseks tuleb teha uus registreering kasutatavust hinnata.

Uhes ankeedis on mitu akent, muuda-muuda-

muuda. Muutsid dra ja sis Isheb meelest ara,

kas tegid seda ja parast ei ndita seda. Ei nde
ilti

Muutmised ankeedis - kas
muudetakse Uhte ja sama mitu korda

ihe muutmise korral? tervil

Kui palju ametnikud helistavad, et

liendi registreeringus on kuskil viga Siis KOV helistas, et natuke palju on neid
sees? juurde tulnud, et vétke maha

Kui tihti eemaldatakse to6tajaid
esindajate hulgast. Isiku

ja lisamine. spetsilfiline
Pisimuudatuste pidev tegemine, mis Uuendas iga aasta todstaati, sai pahandada, et
vBiksid tulla muudsb pisiasiu. Kas see info on iildse vaialik__|pigem probleem?

Pilt 2 — Naide, kuidas analiilisida intervjuudest vilja tulnud loendatavaid elemente
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5. Moodikute viljatootamine

Moddikute valjatootamise protsess koosnes erinevatest etappidest. (vt Joonis 4)

Valemite ja

Loendatavate Kobineeritud
. . loendatavate
elementide Valemite . kasutatavuse
) . . elementide ~ 1:
nimekirja koostamine . . moodiku
: valideerimine .
koostamine loomine

kliendiga

Joonis 4 - Mo6dikute valjatéotamise protsess

Intervjuude analiiisi tulemiks oli mitmeid erinevaid loendatavaid kasutatavuse elemente. Nende
pohjal loodi esmased potentsiaalsed mdddikud. Potentsiaalsete moddikute puhul oli tegemist algsete
ideedega, mida antud moddik peaks hakkama mootma.

Jargnevalt mindi mooddikutega konkreetsemaks ning loodi iga m&ddiku jaoks valemid. Moddikute
loomise protsessis kais tihe koostdo tellijaga. Koos selgitati valja, milliste m&&dikute puhul saab teha
reaalseid mootmisi ning milliste puhul ei ole tana veel vdoimalik andmeid koguda. Selle t66 tulemiks
oli loendatavate elementide nimekiri (vt 1.2 Loendatavad elemendid mdddikute arvutamiseks).
Konkreetseid loendatavaid elemente kasutati mdddikute valemite valjatodtamisel.

Md&dodikute valemite valjatootamisele jargnes nende kombineerimine kasutatavuse moddikuks. (vt
peatiikki 1 Avaliku sektori infoslisteemidele kohandatav kasutatavuse mo&tmise slisteem).

Moddikute kombineerimisel arvestati nende seoseid erinevate rollide kasutatavuse eesmarkidega.
Kontrolliti, kas kasutatud m&6dik katavad k&iki peamisi tarkvarasiisteemi funktsionaalsusi.

Mdddikute loomisel ei ole arvestatud registrihalduri ja administraatori rollidega, kuigi ka nendega
viidi [abi intervjuud. Arutelu kaigus tellijaga otsustati, et hetkel on prioriteediks mdddikud, mis
naitavad valiste rollide kasutatavust — kasutajad, kes ei puutu kokku registri tilesehitusega.
Registrihaldurile ja administraatorile on véimalik luua eraldi mdddikuid lahtuvalt sellest, mis tegevusi
nemad registris teevad. Neid mdddikuid on vdimalik vajadusel hiljem luua.

Mooddikute loomisel koondati menetleja rolli alla allkirjastaja ja kooskdlastaja. Tegemist on rollidega,
mis osalevad menetluse protsessis ning osade asutuste puhul taidab Uks isik nii menetleja kui ka
allkirjastaja ja kooskdlastaja rolli.
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Juurde tehti tldisem roll “ametnik” ehk teiste (mitte tarkvarastisteemi haldava) asutuste ametnikud,
kes peavad oma t66 tottu otsima informatsiooni MTR-st, kuid otseselt ei tegele menetlemisega.

Analiisides intervjuusid ning mooddikute loomisel muutusid ka kasutatavuse eesmargid, mis projekti
alguses said aluseks voetud. Kombineeritud moddiku kasutatavuse elemendid muutusid jargmiselt
(Joonis 5):

Projekti I6pus:
1. Opitavus (sh Lihtsus)

Projekti alguses:

1. Opitavus

2. Vigade valtimine

2. Vigade valtimine ..
3. Efektiivsus

3. Efektiivsus " o
4. Infoliiasuse valtimine

5. Rahulolu

6. Eesmargiparasus

4. Meeldejaavus
5. Rahulolu

Joonis 5 — Kasutatavuse elementide muutumine projekti kdigus

Intervjuude anallilisimisel selgus, et kui infoslisteemis on kasutaja jaoks liiga palju infot, vdib see
eksitada, mist6ttu ei j6uta soovitud eesmargini. Seetdttu tuli kasutaja eesmarkide juurde lisada
infoliiasuse valtimine. (vt Kasutatavuse komponent 5:

Infoliiasuse valtimine) Kui infostisteemis on kasutaja jaoks

Kuna mdddikute loomisel ei suudetud tuvastada tihtegi liiga palju infot, vdib see inimest

olukorda, mis vdimaldaks m&dta siisteemi eksitada, mistottu ei joua ta

meeldejaddvust, siis see eesmark asendati infoslisteemi soovitud eesmérgini

eesmargiparasuse mootmisega. D)
@]

Eesmargipdrasuse mdddik on kombineeritud

kasutatavuse moddikust eraldiseisev mdadik. Selle tulemust saab vérrelda kombineeritud
kasutatavuse moodiku tulemusega. Kui kombineeritud méddik nditab, et infoslisteemi kasutatavus
on kehv ja ka eesmargiparasuse moddiku tulemus on halb, siis saab nende vahele tdmmata paralleeli
— infoslisteem ei tdida oma eesmarki, sest siisteemil on halb kasutatavus. (vt Vérreldav komponent 1:
Eesmargiparasus)

Sarnaselt eesmargiparasuse moddikuga tehti juurde ka teine vorreldav komponent - registreeringut
omavate ettevotjate protsent. Ka selle mdddiku eesmark on vorrelda kombineeritud méédiku
tulemust ning teha sellest vastavad jareldused (vt Vorreldav komponent 2: ,,Registreeringut omavate
ettevotjate protsent”).

Lahtuvalt intervjuudest saadud informatsioonist ja analliUsist jdid samaks jargmised kasutatavuse
komponendid: &pitavus (vt Kasutatavuse komponent 1: Opitavus (sh. Lihtsus) , efektiivsus (vt
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Kasutatavuse komponent 2: Efektiivsus), vigade véltimine (vt Kasutatavuse komponent 3: Vigade
véltimine), rahulolu (vt Kasutatavuse komponent 4: Rahulolu).

Kombineeritud moddiku loomisel arvestati ka asjaoluga, et igal rollil on erinevate funktsionaalsuste
juures erinevad eesmargid, mis toodi vélja ka eraldi m&ddikute tabelites (vt Joonis 6). Joonis kajastab
seda, milliste rollide milliseid kasutatavuse elemente mdddetakse kombineeritud mdddikus. Naiteks
menetlejal, kes kasutab igapdevaselt registrit, on kdige tahtsam, et ta saaks voimalikult efektiivselt ja
kiirelt enda llesanded tehtud. Vastupidiselt ettevotjale, kes igapaevaselt ei kasuta slisteemi, peab
siisteem olema lihtsasti Opitav. Kuna uues MTR-s loodi uus roll Notar, siis alguses on selle rolli
olulisemaks kasutatavuse elemendiks siisteemi &pitavus. Hiljem, kui MTR peaks muutuma notari
igapaevase t00 osaks ning ta kasutab seda tihedamini, muutub tema jaoks olulisemaks slisteemi
efektiivsus.

Notar

Avalik kasutaja
Ametnik
Jarelvalvaja
Menetleja

Ettevotja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Opitavus W Efektiivsus M Vigade viltimine M Rahulolu M Infoliiasus

Joonis 6 — Kasutatavuse komponentide ja rollide omavaheline seos

Dokumendiga on kaasas .xls fail, ndidistabel, mis illustreerib m&&dikute kasutamise
maootmistulemusi. Naidistabeli kohta saab rohkem lugeda peatikist 1.6 M&ddikute arvutamise
naidistabel .xls kujul.

MTR-i moddikute valjatodtamisel arvestati asjaoluga, et intervjuude labiviimise ajal tootas veel vana
siisteem. Seega paljud probleemid, mis tulid vélja intervjuudest, ei pruugi enam uues sisteemis

100%
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aktuaalsed olla. Samuti peab arvestama asjaoluga, et uue siisteemi loomisel puudus antud
probleemide sisendinfot. Seega kui hakatakse MTR-i uue slisteemi kasutatavust médtma, tuleb
arvestada, et kui osasid probleeme ei ole uues slisteemis ara lahendatud, voib kasutatavuse tase olla
madalam.

6. Kokkuvote juhtumi Kirjeldusest

Avaliku sektori kasutatavuse méddikud tootati valja Majandustegevuse registri naitel. Projekti
alguses maarati, et moddikute peamiseks sisendinfo tuleb kasutajate intervjuudest. Lisaks maarati
Nielseni teooria jargi kasutatavuse eesmargid: Gpitavus, vigade valtimine, efektiivsus, meeldejdavus
ja rahulolu.

Projekti tooprotsess jaotati neljaks etapiks: intervjuude labiviimine, moddikute valjatootamine,
moddikute kooskdlastamine ja mootmise voimalikkuse arutelu ja planeerimine.

Moodikute valjatootamise protsess jaotati mitmeks etapiks, millest taideti jargmised sammud:
mootmise eesmarkide plstitamine, kasutajate grupi ning funktsionaalsuse valimine, kasutajate
protsessipdhine positiivse ja negatiivse kaitumise vilja selgitamine, mdddikute/valemite
moodustamine, andmete kogumise vdimaluse valideerimine kliendiga.

Intervjuudeks maarati 10 erinevat kasutajate rolli, mis kasutavad sisteemi. Sarnaste tegevuste ja
eesmarkidega rollid koondati ihte intervjueeritavate gruppi. Kokku viidi 1dbi 10 intervjuud rollidega:
avalikud kasutajad, ettevétjad, menetlejad (sh KOV ametnik, jarelvalvaja, kooské&lastaja, allkirjastaja),
arendajaga, registrihalduri, slisteemi administraatoriga ja Infolihiskonna teenuste arendamise
osakonnaga.

Mododikute valjatootamise esimeseks tegevuseks oli intervjuude analtitsimine. Intervjuudest toodi
valja olulisemad punktid. Valjatoodud punktidest eristati, kas tegemist on loendatava
tegevuse/elemendiga vdi probleemiga. Loendavate elementide puhul eristati elemendid, mis
naitavad lihtsalt statistikad elementidest, mis naitavad kasutatavust ja mida saab kasutada
potentsiaalsete méddikute valjatootamisel.

Kui intervjuud olid anallisitud jargnes sellele juba konkreetsete m&ddikute valjatootamine.
Intervjuudest vilja tulnud loendatavatest elementidest siindisid esmaste moddikute ideed, mis jark-
jargult arendati konkreetsemaks ning loodi méddikute valemid. Koostdos kliendiga vaadati (le
potentsiaalsete mdddikute andmete kogumise véimalused. Seejarel kombineeriti loodud mdddikud
Uhtseks kasutatavuse moddikuks.

Kombineeritud kasutatavuse moddiku naidistabel on kaasas dokumendiga.
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LISA 2 - Intervjuudest vilja tulnud probleemid

Intervjuudes tdid erinevates rollides kasutajad valja probleemid, millega nad on MTR-s kokku
puutunud. Siinkohal peab arvestama, et probleeme ei ole vorreldud slisteemis olemasolevate
funktsionaalsustega. Mdningate probleemide puhul vdib olla véimalik, et kasutaja arvates tema jaoks
vajalik funktsioon puudub infosiisteemis, kuid tegelikult on see olemas. Ka sellisel juhul on tegemist
probleemiga, sest kasutaja ei ole mingil pdhjusel saanud seda funktsiooni kasutada.

Leitud probleemid on paremaks mdistmiseks koondatud kokku erinevate teemade alla.

1. Teadlikkus

e Inimesed ei tea, et eksisteerib Majandustegevuse register (MTR).

e Kasutajad ei ole endale teadvustanud, et MTR-st saab infot otsida.

e |nimesed ei tea, et nad saavad sealt kontrollida ettevétete tegevuslubasid.

e Kasutajad ei tunne, et registreering mingit vaartust juurde annab nende &ritegevusele.

e Paljud ettevétjad ei tea, et saavad kasutada MTRi iseteenindus keskkonda lubade
taotlemiseks. Paljudel (kohalike omavalitsuste) KOVi kodulehtedel ja seaduses on 6eldud, et
ettevotjad peavad saatma registreeringu otse neile.

e Ametnikud kahtlevad, kas ettevétjad hakkavad ka tulevikus MTR-i kasutama, sest lisaks
taotlusele peavad nad esitama kohustuslikke lisadokumente otse asutustele. Mugavam on
koik korraga saata e-posti teel.

e Sageli ei motle ettevotja firma asutamisel kohe selle peale kas ja millist tegevusluba tal vaja
on.

e Ettevdtjad ei tea, kas neil on lildse registreeringut vaja voi mitte. Antud informatsiooni on
keeruline leida.

e Kui kasutaja siseneb MTR-i, siis puudub sealt lGhitutvustus, milleks ta saab registrit kasutada

2. Arusaadavus

e Kasutajatel on keeruline aru saada seaduspdhisest sGnastusest.

e MTR-st ei ole voimalik lihtsalt valja lugeda, kas ettevéttel on vaja tegevusluba vai mitte.
e MTRI tootajad peavad suutma vastata valdkonna spetsiifilistele kiisimustele

3. Tehnilised probleemid

e MTR on liiga aeglane.

e Vahel on palju katkestusi ja torkeid.

e Esineb tehnilisi probleeme nagu naiteks: Vajutades kaks korda ,,Alusta“ nuppu sdidukikaardi
genereerimisel. Alguses on liiga aeglane, aga siis genereerib kaks sdidukikaarti korraga. Seda
aga ei ole véimalik lihtsat tihistada, sest on vaja juurde keelamise otsust ning kuu aega
hiljem laheb punaseks, et see on tegemata.
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4. Sisse logimine

e Sisse logimisel unustavad kasutajad, et brauseris peavad olema hiipikaknad lubatud ning nad
ei moista, miks nad ei saa stisteemi sisse logida.

e Kasutajate jaoks on sisse logimine keeruline v6i ebamugav, sest see toimub ringiga labi
eesti.ee.

o Ametnikud peavad iga paev sisse logima, et kontrollida, kas on registreeringuid tulnud, sest
ei tule teavitusi e-postile.

5. Vormide tiaitmine

e Tegevusloa taotlemisel tuli kasutajale veateade, et ,, puudub tegevuskoht ja maarang”.
Kasutaja ei marganud , Lisa” nuppu, mille alt sai tegevuskohta méaarata.

e Kasutajad vahel unustavad vajutada ,Salvesta” selleks, et vormi tGldosast edasi liikuda.

o Kaubagruppide, eriti toostuskaupade, mdaaramine on keeruline, sest see koosneb
Gldisematest gruppidest ja detailsematest gruppidest. Seega kasutajad maaravad igaks
juhuks rohkem, kui peab.

e Blankett nr 10 taitmine — keerulised sGnastused inimese jaoks. Ei olnud tapselt aru saada,
mida tahetakse registreeringu numbri all, kasutaja pani sinna EMTAKi koodi.

e Vormide taitmisel tausta kontrollid ei toimu automaatselt. Naiteks veokorraldaja sisestamisel
register Utleb, et veokorraldaja on teisel vedajal ka. Seejarel register sunnib minema
kasutajat seda kontrollima. Selgub, et veokorraldaja on teise vedaja juures kunagi olnud, aga
ta enam ei ole seal. Ametniku jaoks on see lisa klGpsude tegemine, sest ei ole voimalik enne
kinnitada, kui ei ole kasitsi kdinud kontrollimas.

e PBhjendamatult palju hiire klikke. Kasutajatele jadb ebaselgeks, miks vormi I6pus peab olema
kaks nuppu ,Registreeri” ja ,Kinnita“. Kasutajal ei lase register kohe kinnita vajutada, kui ei
ole eelnevalt vajutatud , Registreeri”.

o Tuleohutuse spetsialisti lisamine. Nduab digiallkirjaga kinnitust spetsialistilt eraldi juurde.
Register suunab kohe vormi tditma ega ei hoiata eelnevalt kasutajat, et tal on vaja spetsialisti
digiallkirjaga konteinerit.

e Aadressi sisestamine on keeruline, sest peab Linnaosa teadma, kus tdnav asub. Keeruline on
see uute tdnavate ja nende tanavatega, mis jadvad mitmesse linnaossa. Kasutaja peab k&ik
linnaosad labi kldpsima, et leida dige tanav. Kui asukohaks on laev, siis selle informatsiooni
sisestamine on tehtud keeruliseks.

e Kasutajad ei usalda failide lisamist vormide juurde. Kuigi vormidel on markeruut, et fail ei
oleks avalik, siis kuskil lehel oli stisteem ikkagi seda faili kuvanud. Menetlejad on seet6ttu
loobunud failide lisamisest.

e (Osadele ametnikele on MTR topelt t60 tegemine, sest peavad sama info sisestama ka
majasisesesse andmebaasi.
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e Kui ametnik sisestab ettevotja eest elektroonilise taotluse ja sinna jargi ka kohe otsuse, siis
peab ta sisestama topelt samu andmeid. PGhiandmed, naiteks kontaktinfo vdiks
automaatselt edasi liikuda otsusesse.

e Kasutajatele tundub, et mitmed andmete valjad on vormidel segamini ja ebaloogiliselt.
(Detailandmed, mis ajast mis ajani, riigilGiv, alles siis tulevad aadressid)

e Kasutajatele (ametnikud), kes said uut MTRi testida ei meeldinud vormide tditmise juures
sammud (olukord, kui ametnik sisestab ettevotja eest elektroonilise taotluse), sest ametnikul
on lihtsam taotluse pealt otse kdik andmed sisestada.

e Uues MTR-s on lisadokumendid laiali. Ettevotja saadab vahel ametnikele tihe pdf faili, kus on
kéik dokumendid Gheks failiks tehtud ja siis ametnikud, kes ettevdtja eest sisestavad taotlusi,
peavad neid tikeldama.

e Probleem tekib, kui on vaja sisestada ettevote, mis ei ole Eesti ariregistrisse sisestatud.
Kasutaja juba teab, et see ettevote ei ole ariregistris, aga MTR suunab teda ikka minema
kontrollima ariregistrist ning ,,+ Lisa uus ettevote” nupp ilmub alles siis, kui kasutaja on
kdinud kontrollimas.

e Vormi taitmisel oli kasutaja lisanud kohustuslikud failid. Kinnitamisel tuli aga veateade, et
moni kohustuslik vali oli jaanud taitmata. Veateatega koos oli siisteem kustutanud ka juba
eelnevalt lisatud failid ning kasutaja pidi need uuesti laadima.

e Sporditeenuse puhul on eeldatud, et see toimub fiitsilisel aadressil, aga kui see toimub
Internetis, siis seda ei ole vGimalik registris selle teema juures lisada (mujal pidi see v6imalus
olemas olema)

e Kasutajatele ei ole selge, kuidas nad saavad sisestada valismaallasi, keda ei ole driregistrisse
sisse kantud.

6. Muudatuste tegemine

e Muudatuste tegemine ei ole ettevétjale lihtne. Naiteks, kui ettevotja soovib muuta ainult
kontaktandmeid, siis selleks peaks ta tegema uue registreeringu.

e Kaupluste registreerimisel tuleb lisada tunnustamise otsus veterinaar ja toiduameti poolt. Kui
ei ole siisteemis ei ole dige otsus voi kui tegemist on uus kauplus, siis peab selle eraldi
saatma, kuigi see vdiks kdia automaatselt.

e Siisteem, ei kuva kasutajale koheselt, et registreering on muutmisel. Kui muuta
registreeringut, siis need jaavad digsuse kinnitamise nimekirja alles. Stisteem laseb kinnitada
vanu registreeringute verisoone. Kui registreering avada ja vajutada nupul ,,muuda“, alles siis
tuleb teade, et registreering on juba muutmisel.

e Kui midagi muuta, siis hiljem ei ole tapselt ndha, mida on muudetud. Kui moni teine too6taja
peaks vaatama, siis ta ei saa aru, mida on muudetud ja mida mitte.

e Vormiavamine sektsoonide kaupa - kui muuta midagi, siis kasutaja |6puks ei maleta, kus ta
mida muutis ja peab kogu vormi uuesti lile vaatama.

e Kontaktandmed kaupluste juures ei ole diged, sest kauplusi on palju ja ettevotjad ei joua
koiki parandada, vaatavad ainult, et e-posti aadress oleks Gige.
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e To60Otaja andmete sisestamisel kisitakse t0Ostaazi, aga see ei uuene automaatselt. Kasutaja
parandas neid iga aasta ise kasitsi ja sai markuse, et mis pohjusel ta muudab sellist mitte
olulist asja. Kasutaja arvates voiks see kdia automaatselt voi kui see info ei ole oluline, siis ei
oleks vaja seda Uldse sisestada.

e Kasutajal ei ole selge, kust kohast saab ta sisestada tuleohutuse spetsialisti allkirja

e Praegu saab taotluse juures lisada ainult ihe dokumendi, kuid osade taotluste juures on vaja
neid rohkem lisada.

e Vastutuskindlustus — kui ettevottel I1dpeb vastutuskindlustus 30ndal kuupaeval ja esitab uue
juba 25ndal, siis stisteem ei lase kohe uut kindlustust sisestada nii et vana jaaks kehtima.
Peab meelde jatma, et t60 jai pooleli. Kui kuupaev juhtub jadma nadalavahetuse peale, siis ei
ole v6imalik Gigel ajal seda sisestada. Kui vastutuskindlustus aegub registris siis see kiill laheb
punaseks aga vastavat teavitust ei tule. Kasutajad peavad jalgima seda. VGiks olla
automaatselt teavitus ettevotjale samal paeval.

e Vastutuskindlustus — kui ettevdte muudavad osakapitali, siis ei ole vastutus kindlustustust
vaja, aga see laheb ikkagi punaseks, kuigi on tegelikult korras. Ametnikud peavad seda siis
kasitsi eemaldama paar korda aastas.

e Korraldusloa muutmine — ei lase kohe kinnitada, sest ei ole riigildivu tasutud. ,Jatka ilma
riigildivuta“ on liiga alla ara peidetud.

e Ametnikud ei tea tdpselt milline on ettevotja vaade ja millised on nende funktsionaalsused ja
vBimalused.

e  Kui ettevGtja on juba taotluse esitanud, siis register ei voimalda tal seda lihtsalt thistada.
Vahel on ettevdtjad saatnud topelt avalduse — alguses e-posti teel ja siis hiljem veel labi
registri. Esimest juba menetletakse ning seetdttu teine on vaja dra tiihistada. Ametnikud ei
vOi avaldust ennem eemaldada kui ettevotja ei ole kirjutanud sellekohast avaldust.

e  Kui registreering on sisestatud, siis kasutaja kontrollib otsingut kasutades, milline see 16plik
registreering valja ndeb ning kas kdik vajalikud muudatused on tehtud.

7. Otsing

e Kasutajad ei saa aru, miks on nii palju erinevaid otsinguid ja kas need annavad erinevaid
tulemusi.

e Otsing on aeglane.

e Kasutajad ei tea, milleks erinevad otsingud mdeldud on. Uldiselt kasutavad kasutajad ainult
ettevGtja otsingut, teiste otsingute kasutamise tarvidust ei nae.

e |sikud, kes esindavad palju ettevotteid tahavad ettevotteid e-posti jargi otsida. Register
saadab teate, et registreeringut on vaja uuendada, aga see ei (tle millise ettevottega on
tegemist,

e Otsingust vdlja tulev registreeringute nimekiri on registreeringu numbrite jargi. Keeruline on
sealt leida naiteks kauplust nimetuse voi aadressi jargi, selleks peab kdik lahti kidpsama
jarjest.
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e Kasutajad eeldavad, et saavad otsingu kirjelduse juurest lehe keskel kohe edasi liikuda
otsingusse. Paljudes tekitab see segadust miks tuleb otsingute avamiseks vasakul meniiis
kldpsama.

e Otsingu tulemuste detailinfo kuvamine on peidetud ning kasutajad peavad neid kogu aeg
lahti klopsama

e Otsingu tulemuste nimekirjas tabelis Ghel real olevad kdik sdnad on lingid. Lingid viivad aga
Uhele ja samale lehele. Kasutaja aga arvab, et tegemist on erinevate linkidega.

e  Otsi nupu vajutamiseks peab lehe alla kerima. Tulemuste nagemiseks peab uuesti lehe
algusesse kerima.

e Ettevdtja otsing — kasutaja maaras linnaosa valesti, aga kuna tdnav kuulus kahe erineva
linnaosa alla, siis tuli tanav nimekirjast valja. Otsingutulemustes aga otsitud ettevotet ei
olnud, sest see oli registreeritud teise linnaossa. Kasutaja tegi jarelduse, et antud ettevote
rikub seadust.

e Kasutajal oli raskusi aadressi otsingu kasutamisega, ei saanud kohe aru, et peab enne
maarama maakonna jne, tahtis kohe valida tdnava nime.

e Praegu taksosid saab otsida saab ainult auto registrimargi jargi. Vahel tuleb ametnikele aga
poolik info ja selle p&hjal ei ole voimalik otsida (sGiduki mark, varv, poolik registri number).
Kui saaks kuidagi poolikult otsida, oleks mingi véimalus inimesi aidata.

e Kasutajad soovivad otsingu tulemustes erinevaid filtreerimise véimalusi.

e Ametnikul on vaja eristada otsingust valja tulevate vedajate nimekirjast FIE-sid ja firmasid
Tallinnas. Séidukikaardi puhul vajavad samasugust eristust. Praegu kasutajad ei leidnud
sellise eristamise vdoimaluse tegemist.

e Kui otsida ehituse projekteerimise jargi, siis ei vdimalda otsida selle alamliikide, naiteks
arhitektuurne projekteerimise jargi. Otsinguid on palju, aga puudub véimalus detailsemalt
otsida.

e Spetsiifiliste valdkondade, naiteks valvesiisteemide projekteerimine, ei ole voimalik otsingu
jargi kontrollida, kas vahepeal on mdni ettevéte juurde tulnud, kes sellega tegeleb. Valikud
vOiksid olla peenemad.

o Tegevuskohtade leidmine ja kontrollimine on keeruline, sest kunagi sisestati tdnava nimi
vabavormiliselt, nt. J.Poska, Jaan Poska. Kasutaja peab kdik variandid labi otsima.

e Kasutades ettevétja otsingut kuvatakse otsingu tulemusena andmed mis on juba ammu
eemaldatud ning mis kindlasti ei tohiks olla avalikult kdttesaadavad. Naiteks Ghe juhtumina
vanad ettekirjutised, mis olid ammu maha voetud.

e Otsingu tulemuste nimekiri ei ndita mis tiilipi loaga on tegemist, kas korraldusluba voi
tegevusluba.

8. Juhendid

e Kasutajate arvates on juhendid MTR-s on liiga pikad ja lohisevad, keeruline aru saada.
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e Juhendid on liiga lldised. Ettevotja tegi juhendi jargi, aga ikka oli register andnud veateadet
ja 16puks saatis taotluse e-postiga.
e Moned kasutajad ei tea, et juhendis on registris olemas.

9. Ettepanekud

e Kasutajad soovivad saada informatsiooni, kui registris on toimunud suuremad muudatused.
Naiteks infot selle kohta, kui register véimaldab teha uusi tegevusi.

e Ettevdtjad soovisid, et register vdimaldaks teha registreeringute peatamisi.

e Register voiks anda voimaluse liikuda edasi teistesse registritesse, nditeks ariregistrisse.

e Navigeerimise nupud, tagasi jms vdiksid olla lehe Uleval pool, et ei peaks pidevalt lehe alla
kerima.

e  Kutsetunnistuse uuendamine voiks kdia automaatselt, sest kui on palju to6tajaid ei joua
kasutaja seda pidevalt jalgida.

e Vastutuse votmine - inimesel voiks olla piirang kui palju ettevotteid ta voib esindada.

e MTR voiks ndidata ka padevust lisaks registreeringule. Praegu MTR seda ei ndita, seega isik,
kes tegelikult ei ole padev naiteks kdrghooneid projekteerima, siis seda ei saa vilja selgitada,
sest MTR-i jargi on tal olemas kehtiv registreering projekteerimiseks (kehtib vanade
kutsetunnistuste puhul).

e  Kui tuleb uus registreering vGiks e-postile vastav teavitus tulla.

e Tagatiste siisteem vaiks Gihilduda, et kas on vdi ei ole tagatist. Ametnikud vaatavad tagatist
praegu oma majasisesest andmebaasist.

e Teavituste saatmine voiks toimuda automaatselt.

e Kasutajad soovisid, et nendega voiks konsulteerida rohkem ja arendusse kaasata, naiteks
vormide juures millist lahtrit on vaja ja millist ei ole.

e Ametnikud soovisid, et kui nemad sisestavad elektroonilise taotluse ettevétja eest, siis nad
saaksid ise otsustada, millise lisadokumendi nad panevad juurde ja millise mitte. Leiti, et
lisadokumendid, mis on ettevdtjale kohustuslikud ei peaks neile kohustuslikud olema, sest
neil ei ole vaja sisestada registrisse dokumente, mida muidu ettevotjad peavad sisestama
nende endi jaoks.

e VGiks olla lihntsam otsing — kiirotsing ja detailotsing.

e Konkreetset kauplust vGiks saada otsida nimetuse jargi.

e Kasutaja pidi saatma valla valitsusele kirja, et poes tehakse remonti. Selline teenus voiks kaia
|abi registri.

e Automaatsed teavitused, et vahendada sisestamist ja kasit6od.



)
Kasutatavuse moodikute siisteem avaliku sektori 4 T R | N I DA D
tarkvarasiisteemidele CONSULTING

Projekti tootulemid

Trinidad Consulting OU 22.09.2014 45 (69)

LISA 3 - Kasutatavusest lildiselt

Hastikasutatav tarkvarasiisteem teeb kasutaja jaoks Gigeid asju, digel ajal ning diges kohas. Lisaks
kiirendab ja lihtsustab kasutaja t66d eesmargi saavutamisel.

Kasutaja jaoks tahendab hea kasutatavus meeldivat kasutuskogemust koos vaheste eksimusteta.
Kasutajasdbralik veeb teeb kodanike teenindusprotsessi ka ametnikule meeldivaks ning
efektiivsemaks vahendades inimeste paringuid e-maili ja telefoni teel.

1. Kasutatavuse moiste

Kasutatavus kui tarkvarastisteemi vdi muu objekti kvaliteedi naitaja voib olla subjektiivselt hinnatuna
hea voi halb. M66dikuid defineerides on aga vGimalik kasutatavusele anda konkreetne vaartus nii
definitsiooni kui ka sellele vastavuse osas.

Kasutatavus tahendab loogiliselt liles ehitatud ning lihtsalt kasutatavat veebi v6i muud objekti.

2. Kasutatavuse kasu

Heast kasutatavusest saab kasu infostisteemi omav asutus, kelle suhtlus kodanikega/kasutajatega on

ootusparasem ja positiivsem ning kasutaja, kelle tegevus on

lihntsam, l[ihem ning eesmargiparasem.

Heast kasutatavusest saavad
kasu nii infoslisteemi omav
asutus kui ka selle kasutaja

Kasutatavuse kasu on voimalik m&6ta nii rahaliselt (kokku hoitud
raha, vihenenud toetamise kulud, digem informatsioon) kui
kaudselt (kasutajate/kodanike rahulolu).

Lisaks kasutajale ja asutusele, saab kasutatavuse meetoditest kasu

ka veebi tellija ning selle looja. Lahtuvalt kasutatava veebiloomise

tooprotsessist (vt 4.2 Todde jarjestus projektis), saavad kdik

osapooled parema Uhtse arusaamise llesandepistitusest. Lisaks, kui kasutatakse prototiibi loomist
(vt 4.3 Ulevaade kasutatavuse meetoditest) lahenduse vilja té6tamiseks ning aruteluks, on see
oluliselt odavam ning ajasaastlikum kui programmeerides stisteemi muuta.

Joonis 7 kirjeldab erinevaid osapooli ning nende kasu kasutatavuse pdhimdtete jargimisel.
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eKlient kasutab eEesmargiparane ja oVaiksem oViiksem aeg
efektiivselt vajalik arenduskulu kasutajatoele
digitaalset kanalit eKiirem kasutamine eVihem muudatusi / Viiksem aeg
eKlientide lojaalsuse ja Oppimine vahem Umber koolitusele

kasv eViiksem aeg tegemist eViiksem hulk
eKlientide hulga kasv koolitusele eParem kasutusvigu
eKlientide rahulolu eViiksem hulk ulesandepustitus eViiksemad siisteemi
paranemine kasutusvigu - vdahem eParem hoolduskulud
eKiirem ebameeldivaid koodikvaliteet

juurutusperiood dllatusi eVihem vigade
oViiksem koormus eKdrgem rahulolu ja parandust

kasutajatoele kdrgem eVahem aega
eEesmargiparasem motivatsioon juurutusele ja

siisteem eLihtsam leida ja kasutusele

lugeda infot votmiseks

Joonis 7 — Tarkvarasiisteemi kasutatavuse kasu erinevatele osapooltele
3. Kasutatavuse pohimotted
Kasutatava veebi ja infoslisteemi pohimdtted |dhtuvad hea kasutuskogemuse eesmarkidest.

Hea kasutuskogemuse eesmargid on:
e Opitavus (sh lihtsus)
o Efektiivsus
o Meeldejdavus
e Vidhene vigade tegemine
e Rahulolu

Kasutatavuse hindamisel ja loomisel tuleks esmalt Iahtuda jargnevatest péhimdotetest:
e tunne kasutajat, aga arvesta sellega, et sa ei ole kasutaja;
e asjad, mis paistavad samasugused, peavad ka samamoodi t66tama;
e paku informatsiooni siis, kui seda on vaja (nditeks otsuse tegemise hetkel);
e veateated peavad olema kasutajatele tahenduslikud ja sisaldama
informatsiooni, kuidas sellest veateatest hoiduda vGi jatkata

leliolevat t66d Asjad, mis paistavad
pooleliolevat tooda,

samasugused,
e igal tegevusel peab olema kohe nahtav tulemus; .
" o peavad samamoodi
o koik teevad vigu, kdik vead peavad olema parandatavad, .
ka to6tama

e dra koorma kasutajate malu tle/ara testi kasutaja malu piire;
e mida vahem on kasutajal midagi meeles vaja pidada seda parem;



)
Kasutatavuse moodikute siisteem avaliku sektori 4 T R | N I DA D
tarkvarasiisteemidele CONSULTING

Projekti tootulemid

Trinidad Consulting OU 22.09.2014 47 (69)

e viga tahtis on jarjepidevus disainis ja elementide valikus/kombineerimises;
e hoia veeb lihtsana;

e kasutaja peab alati teadma, mis parasjagu toimub;

e mida rohkem mingit tegevust on vaja teha, seda lihtsam peab see olema;

e kasutaja peab omama kontrolli stisteemi Uile, mitte vastupidi;

e eemalda ebavajalikud otsustamiskohad ning vajalikud otsused too

. Kasutaja peab
selgelt esile;

alati teadma, mis

e hoia eesmargi saavutamiseks tehtavate sammude arv minimaalsena; ] .
parasjagu toimub

e kasutaja peaks saama teha, mida ta tahab teha;

e kasutaja tahab enda veast teada enne, kui tal seeparast probleeme
tekib;

e kasutaja peab alati teadma, kuidas leida edasine samm veebis;

e kasutaja peab saama asju kiiremini ja efektiivsemalt teha, mitte slisteem;

e erineva vdlimusega elemendid peavad kdituma ka erinevalt;

4. Kasutatavuse tagamine ja tooprotsess

Kuna kasutatavus on kasutajast soltuv kvaliteedinditaja, on kasutatavuse tagamine toovotete kogum,
mille tulemusena luuakse kasutatav slisteem. Kasutatavuse ei ole teadmine, kuidas peaks 16plik veeb
valja ndgema voi kuidas veeb vilja ndha ei voi.

Erinevatele stisteemidele ning veebidele kehtivad erinevad kasutatavuse ndudmised, milles
orienteerumiseks on vaja kasutada erinevaid t66votteid.

4.1 Kasutajakesksete toovotete kasutamine vastavalt probleemidele/kiisimustele

Erinevate projekti vGi veebi probleemide/kisimuste lahendamiseks kasutatakse erinevaid toovotteid,
mis on kirjeldatud allolevas tabelis.
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Probleem/kiisimus Kasutatavuse t66vote/meetod

Kes peaks kasutama veebi?
Kes saab veebist kasu?

Milline peab olema kasu kasutatavusest?

Kuidas kasutaja tahab veebi kasutada?

Mille jargi kasutaja otsustab, et veeb on kasutatav?
Millised kasutatavuse nduded meie veebile kehtivad?

Milline peaks meie veeb olema?

Mis informatsioon meie veebil olema peaks?
Milline peab meniii olema?

Millises jarjekorras menddisid jarjestada?

Kuidas me tahame, et kasutaja meie veebi kasutab?
Kas sellist veebi on vdimalik tldse luua?

Kas me saame samamoodi asjadest aru?

Kas need ndudmised kdik kokku sobivad?

Milline meie veeb tuleb?

Kas kasutaja saab meniipunktidest aru?

Meil on vaga palju sisu veebis, kuidas seda maistlikult
uuele veebile paigutada?

Kas kasutaja oskab meie uut veebi kasutada?

Kui kaua kasutajal veebi kasutamine aega votab?
Miks kasutajad (ldse seda vormi ei tdida?

Kasutajad saadavad valesid andmeid meile?

Meedia ja teised armastavad veebi kiruda. Miks?

Kas selline veeb loob positiivset vastukaja?

Kas meie veeb jargib head tava?

Millised on kdige suuremad kasutatavuse probleemid meie
veebil?

Kuidas seda probleemi veebis lahendada?

Kas veebi kasutatavus juba laheb paremaks?

Kas kasutatavuse toodest on ikka meile mingit kasu?
Tabel 1 - Probleemipdhine lahenemine kasutatavuse toovotetele

Huvitatud osapoolte intervjueerimine
Huvitatud osapoolte intervjueerimine,
kasutajate uuring

Huvitatud osapoolte intervjueerimine
Kasutajate uuring

Kasutajate uuring

Huvitatud osapoolte intervjueerimine,
kasutajate uuring

Kasutajate uuring

Kasutajate uuring

Jutusein, kaartide sorteerimine
Kasutajate uuring, kaartide sorteerimine
Jutusein

Jutusein

Jutusein, prototulpimine

Jutusein, prototilpimine
Prototllpimine

Kaartide sorteerimine, prototidpimine,
kasutatavuse testimine

Kaartide sorteerimine

Prototilpimine, kasutatavuse testimine
Kasutatavuse testimine

Kasutatavuse testimine

Kasutatavuse testimine, prototllipimine
Kasutatavuse testimine

Kasutatavuse testimine

Kasutatavuse hindamine

Kasutatavuse hindamine, kasutatavuse
testimine

Prototiilipimine, kasutatavuse testimine
Kasutatavuse mootmine, kasutatavuse
testimine

Kasutatavuse mddtmine ja ROI
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4.2 Toode jarjestus projektis

Hea kasutatavusega veebi loomiseks on vaja teha jargnevaid tegevusi (Joonis 8):

Navigatsiooni loomine
Kasutajate uuring (kaartide sorteerimine,
jutusein)

Nouded projektile ja
toode planeerimine

Tulemuste hindamine
Prototulpimine Kasutatavuse testimine (kasutatavuse médtmine,
kasutatavuse hindamine)

Joonis 8 — Toode jarjestus hea kasutatavusega veebi loomiseks

Kogu infoslisteemi loomise t66protsess koos kasutatavuse toodega (olenevalt arendusprotsessist
vOivad paljud t66d toimuda paralleelselt, erineva suurusega projektides tehakse erinevaid toid
erineva mahuga voi osasid toid ei tehta) (Joonis 9):
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1. Nouded projektile ja

e o 2. Kasutjate uuring 3. Eelanaliils
toode planeerimine

4. Navigatsiooni

loomine
5. Prototlupimine 6. Kasutatavuse

(kaartide sorteerimine, testimine
jutusein)

8. Visuaalse disaini 9. Infostisteemi
loomine tehniline arendamine

YADISEIEREINTS (HTML, CSS, CMS, teenuste
(varvid, ikoonid, graafilised ja liideste

elemendid) programmeerimine)

11. Tulemuste

10. Tehniline testimine hindamine

(toétamise kontrollimine) (kasutatavuse md6tmine,
kasutatavuse hindamine,

ligipaasetavuse hindamine)

Joonis 9 - Infosiisteemi loomise tooprotsess koos kasutatavuse t66dega

Kasutatavuse toodega on mdistlik alustada nii varases projekti staadiumis kui vdimalik. Kasutatavuse
t66d sobivad hasti projekti esimese tegevusena,
juba enne projekti toode planeerimist voi selle

Alusta kasutatavuse toodega
vOimalikult varases projekti
staadiumis

defineerimist.

4.3 Ulevaade kasutatavuse meetoditest
KASUTAJATE UURING

Kasutajate uuringu eesmaérk on kirjeldada kasutajaid. Vélja selgitada kasutaja kasutatavuse
kriteeriumid ning ennustada tulevase kasutaja kditumist loodavas veebis. Kui uuringut ei teostata
luuakse veebi tihti liialt palju funktsionaalsust méeldes , kdigile”. Rohkema funktsionaalsuse loomine
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on aga kallim. Tihti aga kasutatakse veebist vaid osa, mis tahendab, et funktsionaalsuste loomise
peale, mida ei kasutata ning mille tottu kannatab slisteemi kasutatavus, on kulutatud palju aega ja
raha.

IIma kasutajate uuringuta on raske seada prioriteete veebile lisatava info ning funktsionaalsuse osas.
Kasutajate uuring annab ka infot selle kohta, milline veeb peaks olema, et kasutaja seda kasutada
oskaks.

Kui kasutajate uuringut ei
teostata, on oht luua veebis
2 Info analiiiisimine liiga palju funktsionaalsusi
3. Jiarelduste tegemine ning tulemuste »koigile”, mida keegi tegelikult

vormistamine ei kasuta ning mis viib veebi
kasutatavuse alla.

Kasutajate uuringu vdib tinglikult jagada 3 etappi:
1. Informatsiooni kogumine

Informatsiooni kogumise puhul on enamjaolt

tegemist intervjuude voi vaatlusega. Tihti

kasutatakse ka mélemat Iahenemist koos. Esialgset

informatsiooni vGib koguda ka veebikiisitlusega v&i grupivestlustega.

Kasutajate uuringu tulemusteks on:
1. Persoonad
2. Kontekstistsenaariumid
3. Funktsionaalsed nduded slisteemile
4. Kasutatavuse ja disaininduded siisteemile

Persoona on kokkuvdte (ht tiitipi ja samade eesmarkidega kasutajatest (esindab kasutajagruppi,
inimtupi voi rolli) (vt Pilt 3). Persoona néitab peamiselt seda, millist funktsionaalsust inimesed
kasutavad ning milliste alusteadmistega nad seda teevad.

Kontekstistsenaarium on jutt sellest, kuidas, millises keskkonnas ja milliste eesmarkidega persoona
loodavat veebi kasutab. Kontekstistsenaariumid illustreerivad funktsionaalsuse kasutamist ning
aitavad meeles pidada veebi loomise p&hjusi ning eesmarke.
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PERSOONA NAIDIS

Nimi: Urve
Vanus: 58 aastat

Elukoht: Jogevamaa

Esindab: Té6ga hdivatud maapiirkonnas elav kodanik

"Lehti ja ajakirju loen igal juhul internetist. Proovin varsti dra ka internetis hadletamise, saime just ID-
kaardi lugeja."

Urve on sobralik ja usaldav naisterahvas. Ta elab Jogevamaal koos oma abikaasaga. Lapsed on juba
tdiskasvanud ning elavad neist paaritunnise autosdidu kaugusel.

Urve kaib igapdevaselt miijana tool. To6pdev algab kiillaltki vara ning tédle judmiseks kasutatakse
pere kasutuses olevat autot.

Uldiselt valdib Urve suuri muudatusi ning usaldab paljuski informatsiooni, mis ringleb suulisel teel
tutvusringkonnas.

Igapaevaste rutiinide hulka kuuluvad siiski ajakirjade - ajalehtede lugemine, televiisori vaatamine
ning pohiliste internetipShiste teenuste (nt. pangateenused) kasutamine.

Uldjuhul kasutab Urve internetti isiklikel eesmarkidel Shtuti, kui telefonitsi enam asutustest abi
kusida ei saa (pigem eelistaks ta ka mitte vooraid inimesi tulitada). Siiani on aidanud arvuti ja
internetiga hakkama saada lapsed. Samas on aga Urve rodmus, et neid enam nii tihti selliste
kiisimustega segama ei pea.

Konkreetsete internetilehekiilgedeni jouab Urve neti.ee veebilehe vahendusel.

Urvel on tulnud riigiasutustega kiillaltki vahe suhelda. Peamiselt vajab ta informatsiooni mida ja
kuidas teha, et asi aetud saaks, aga seda pole alati piisavalt.

Talle meeldivad pohimottelt lihtsad ja keeleliselt arusaadavad veebilehed, kus ei ole liiga palju
valikuid. Mida sarnasema ulesehitusega erinevad lehed on, seda parem.

Urvele ei meeldi reklaam internetis, kuna need viivad kahtlastesse ja teadmatutesse kohtadesse.
Raske juriidiline tekst ning pidevalt muutuvad veebilehed votavad oluliselt rohkem aega ja tekitavad
16puks ikkagi segadust. Samuti ei meeldi talle pidevalt ndu ja abi kiisida. Kui aga abi on hadasti vaja,
ei meeldi talle ebasdbralikud ja tileoleva suhtumisega inimesed.

Urve eesmargid:
e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon
e Saada voimalikult vahese korvalise abita infost aru
e Olla kursis voimaluste ja kohustustega riigiasutusse minnes
e Olla véimalikult vaba ajalistest piirangutest riigiasutusega suheldes

Pilt 3 — Naide lihest voimalikust persoonast
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JUTUSEIN

Jutusein (ing. storyboard) tuleneb filmitéostusest (1930-ndatel leiutatud vaidetavalt Walt Disney
poolt). Misjarel voeti see lle ka tarkvara loomisesse.

Jutuseina mdte on vilja selgitada parim lahendus nii kasutajatele, tellijale kui ka arendajatele. Uhise
ideede genereerimise ning lahenduste arutelu kdigus luuakse nii navigatsiooniskeem kasutaja
eesmargi saavutamiseks kui ka Uldisel tasemel ekraanivormid. Jutuseina loomise aluseks on
kontekstistsenaariumid.

Jutuseina on vaja:
e Kommunikatsiooniks erinevate projekti osapoolte vahel;
o |deede koondamiseks ja protsessi visualiseerimiseks;
e Navigatsiooni loomiseks;
e Kasutusprotsessi vilja to6tamiseks;
e Kasutajate probleemide ja eesmarkide kirjeldamiseks.
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Pilt 4 — Naide lihest véimalikust jutuseinast
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Pilt 5 — Ndide lihest voimalikust jutuseinast

KAARTIDE SORTEERIMINE

Kaartide sorteerimise mé&te on valja selgitada, kuidas kasutajad jagaksid erinevad teemad ja

menitpunktid gruppideks ning kas nad saavad aru nimetustest vdi kuidas nemad neid nimetaksid.
Kaartide sorteerimist on véimalik teha nii veebipd&hiselt kui ka fiilsiliste kaartidega.

Flusiliste kaartide sorteerimiseks luuakse paberkaardid, kuhu kirjutatakse mentiipunkti nimetused.
Kaardipakk palutakse kasutajal jagada loogilistesse gruppidesse. Samuti tdhendatakse Ules olukorrad,
kus kasutaja kahtles ning millest ta aru ei saanud, samuti tema ettepanekud gruppide ning kaartide

nimetamiseks.

Kdikide kasutajate moodustatud gruppide raames tehakse statistiline anallilis ning moodustatakse
tulemuste p&hjal parim grupeeritus. Samuti nimetatakse segadust tekitavad meniipunktid iimber.
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Pilt 6 — Kaartide sorteerimine

PROTOTUUPIMINE

Prototiilip nditab visuaalselt, milline peaks tulema loodava infoslisteemi lahendus. Prototiilipida saab
mitmeid viise. Kdige lihtsam on paberprototidp (vt Pilt 7), mis nditab esmast ideed, kuidas
elemendid veebis paiknema hakkavad. Samuti on vGimalik luua ka diinaamilisi prototiilipe erinevate
programmidega, nditeks Axurega. Prototiilibi loomine jaguneb mitmesse etappi. Esmalt pannakse
paika lehe tldine Ulesehitus (vt Pilt 8) ja seejdrel minnakse andmetega samm-sammult tdpsemaks (vt
Pilt 9). Harva juhtub, et on vaja naha véga reaalsele veebile sarnast prototilpi. Sel juhul on viimaseks
etapiks on visuaalse kujunduse integreerimine prototidpi (vt Pilt 10).

Prototiilibi loomise eesmarke on mitmeid:

1. Saada samamoodi tulevasest lahendusest aru
2. Hinnata erinevate nduete kokku sobivust
3. Testida tulevase slisteemi kasutatavust

Koikidel juhtudel on prototiilip pidevas muutumises ning selle loomine peab olema oluliselt lihtsam,
kui slisteemi loomine. Vastasel juhul ei tdida prototlilip oma eesmarki.

Pilt 7 — Paber prototiilibi ndide
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Vaegnagijatele  Abi

Avaleht Minu asjad E-teenused Teemad

Asutused ja kontaktid

Eesti keel | English | Russki

Sisukaart

Detailotsing

= Sisenemine

Sissejuhtatav teretulemast

Selleks. et naha rohkem

Sizsene susteemi

avalikud teated

Pilt 8 — Prototiilibi raamistik

Populaarsemate linkide pilv

T

—1

Vaegnagijatele  Abi

Eesti keel | English |

‘ Avaleht Minu asjad E-teenused Teemad

Asutuste kontaktid

Russki

Sisukaart Tapsem otsing

= Sisenemine

Ayaleht == E -teenused == Teenused ja vormid ametnikule == Dokumendihaldus ja tédkorraldus

| | Lisa minu lingiks

+ Tegevused |

Kodanikule

[lminu vaikimisi rall

Sotsiaalministeeriumi ametnik

Ettevitjale

Otsi marksdna(de) jargi

Ametnikule

Maita minu asukohtade jargseid teenuseid

77| Naita teenuseid séltumata valdkonnast

Portaali eesti_ee sisu Dokumendivahetuskeskus

ja administreerimine
Lorem ipsum daolor sit amet
Teenuste ja vormide
administreeriming Lorem ipsum
Riigi infostisteemid

ja infoturve Lorem ipsum dolor sit amet

Dokumendihaldus ja

tookorraldus Lorem ipsum dolor sit amet

Struktuuritoetused

Todplaanid

Tadplaanid

Valjundid. tédplaani aruanne
Crganisatsioon

Seaded

Valimised
Projektijuhtimine

Teehoid ja load . .
Lorem ipsum dolor sit amet

Pilt 9 — Diinaamiline prototiiiip
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Tere tulemast: Logi vilia

MEHETLUSED ) ENMETUS

MEMETLUSED MEMETLUZE ALUSTAMIME

MEHETLUSE INFO

Loo mustand
CLDINFD (v
P — 1
ASLKOHAINFO L_J Menetluze lik: ~ | Kooskdlastus *T Menetluse alamliik: ™ | Awalik -
HOMTAKTIMFO
LISAINFO
U SEQSED
DOKUMENDID 3 ULDINFO OBJEKTIINFO ADRESEBAAT TOIMINGUD LISAINFO DOKUMENDID
Madra thtilesandeks U|(|inf0
STAATUS: AVATUD Initsatiie ™

@ Tadplaani jargselt
" Taotluse alusel

¢ Oral initsatiivil

Menetleja: ™ Heli Kopter -

Haldusiksus: ™ | j

Menetluse alustarise kuupaey: * 21.07.2008

* —

Pilt 10 — Disainitud prototiilip

KASUTATAVUSE TESTIMINE

Kasutatavuse testimise eesmark on valja selgitada kasutatavuse probleemid. Kasutatavuse testi
puhul vaatleme me kasutajaid andes neile konkreetsed iilesanded, saades vastu konkreetsed
tulemused.

Kasutatavuse testi jaoks luuakse tilesanded, mis kajastavad reaalseid situatsioone, millistega véib
kasutaja slisteemis kokku puutuda. Testi labiviimisel palutakse kasutajal tdita ettevalmistatud
Glesanded ning vaadeldakse kasutajapoolset sooritust.

Kasutatavuse testi tuleb kaasata alati Idppkasutajad. Kdige optimaalsem arv, kelle peal testimist labi
viiakse on viis, sest viis kasutajat leiab tiles umbes 80% kasutatavuse vigadest.® Kasutatavuse test
arvestab alati slisteemi ning kasutajate spetsiifikat.

3 Nielsen, Jakob (2000), Why Yu Only Need to Test wirh 5 Users
http://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
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Pilt 11 — Kasutatavuse testimine

KASUTATAVUSE HINDAMINE

Kasutatavuse testimine on labi reaalse kasutamise veebi/infostisteemi prototlilibi hindamine.
Kasutatavuse hindamine on aga vaatluse teel vilja selgitamine, kas veeb/infoslisteem vastab
kasutatavuse nduetele ja standarditele.

See tahendab, et eelnevalt kasutavuse hindamist on kokkulepitud nduded. Nouded on tuleb kokku
leppida juba projekti alguses. Hindamine on Upris kiire voimalus selgitada valja kasutatavuse taset
veebis, kuid paraku jadab hindamise puhul puudu kasutaja ning veebispetsiifikaga arvestamisest.

Nouded vdivad olla vdga erinevad ja hindamise tulemuse kasutegur sdltub alati hindamisloetelu
valikust.

5. Kokkuvote kasutatavusest

Kasutatavus tahendab tavaliselt loogiliselt Ules ehitatud ning lihtsalt kasutatavat veebi voi muud
objekti. M66dikuid defineerides on vGimalik kasutatavusele anda konkreetne vaartus nii definitsiooni
kui ka sellele vastavuse osas.

Kasutatavusest saavad kasu nii infostisteemi omav asutus kui ka selle kasutaja ning arendaja ja
haldaja. Kasutatavus aitab hoida kokku raha — kasutajatoele vdhenenud paringute tegemine kui ka
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veebiarenduse puhul, kui on lahtutud kasutatavuse téoprotsessist ning slisteemi on eelnevalt
prototidbitud.

Kasutatavuse pShimdtete kohaselt tuleb Iahtuda sellest, et pidevalt méeldakse 16ppkasutaja peale
ning kuidas tema seda infostisteemi kasutama hakkab. Hea kasutuskogemuse eesmargid on:
Opitavus, efektiivsus, meeldejadvus, vahem vigu ja kdrgem rahulolu.

Kasutatavus ei ole teadmine, kuidas Ioplik veeb peaks valja ndagema voi kuidas veeb vilja ndha ei tohi.
Tegemist on pideva tooprotsessiga, kus kehtivad erinevad kasutatavuse nduded. Lahtuvalt sellest,
millise probleemi voi kiisimusega on tegemist, on terve rida erinevaid kasutatavuse meetodeid,
kuidas neid uurida ja neile lahendusi otsida. Kasutatavuse to6dega on mdistlik alustada nii varases
projekti staadiumis kui voimalik.

Kasutatavuse toode tagamiseks on erinevad meetodid, naiteks: kasutajate hinnang, persoonade
loomine, kasutajate intervjueerimine, jutuseina tegemine, kaartide sorteerimine, prototiilpimine,
kasutatavuse testimine ja kasutatavuse hindamine.
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LISA 4 - Kasutatavuse mootmisest ning hindamisest tildiselt

See, kuidas inimesed infoslisteemi kasutavad, annab konkreetset tagasisidet infostisteemi
kasutatavuse kohta ning seda on vdimalik numbritena md6ta.

1. Mootmise pohimotted

Kui on otsustatud, et infoslisteemi kasutatavuse hindamiseks hakatakse kasutama mdéddikuid, tuleb
enne moddikute loomist vastata tuleb jargmistele kiisimustele:

* Milliseid otsuseid hakatakse mdddikute pealt tegema, milliseid tegevusi planeerima?

* Mida tdahendab konkreetse siisteemi kasutatavus?

* Kes on sisteemi [Gpp-kasutaja(d)?

* Milline on kasutaja tegelik eesmark selle stisteemi kasutamisel?

2. Mootmise eesmark

M0o6tmise eesmark on vastavalt numbrite muutumisele aru saada, kas muudatused teevad
infoslisteemi kasutatavuse seisukohalt paremaks
vOi mitte. Erinevate perioodide tulemuste M&dtmine naitab lisaks

vordlemiseks tuleb mddtmisi teostada probleemile ka seda, kui suure ja

kriitilise probleemiga on
Mddtmine ei too mitte ainult vélja probleemi, tegemist infoslsteemis.
vaid ka selle, kui suure ja kriitilise probleemiga

regulaarselt.

on tegemist. Sellest lIdhtuvalt saab panna paika
plaani, milliste probleemide lahendamisega
peab tegelema esmajargus.

Kuna moota vdib vaga paljusid erinevaid nditajaid, siis kdikide naitajate muutmine ei ole kunagi
optimaalne ega maistlik. M6otmiseks valitakse korraga tiks kuni kaks kasutaja eesmargi
saavutamisega seotud mdddikut. Neid jalgitakse niikaua kuni infoslisteemi nende osas parendatakse
ning natukene aega ka peale seda.

Mo6tmine véimaldab hinnata ka seda, kas tehtud muudatused infoslisteemis muutsid slisteemi
kasutajate jaoks paremaks vdi mitte.

Moodtmise tulemustest saab teha jargmised jareldused:
e Kui uue versiooni mootmise tulemused naditavad paremat kasutatavust, siis on selge, et
lahenduse valja té6tamisel tehti digeid otsuseid.
e Kui uue versiooni mootmise tulemused néaitavad kehvemat kasutatavust, siis tuleb moelda
uusi lahendusi, kuidas probleemi lahendada.
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e Kui uue versiooni modtmise tulemused on samad, kui eelmise versiooni omad, siis tehtud
muudatused ei mdjuta kasutajate edu vdi ebaedu infosilisteemis. Parandused infoslisteemi
teistes aspektides voivad aga tasa teha kasutajakogemuse paranduse puudumise. Juhul kui
parandusi tehti selles slisteemi osas, kus md6tmisi ei teostatud, siis on véimalik, et tegelikult
on kasutajakogemus paranenud.

Kasutatavus mojutab kasutaja positiivset / negatiivset kaditumist:

Positiivne kditumine Negatiivne kaitumine

Kasutaja IGpetas protsessi Kasutaja jattis protsessi pooleli voi kasutaja eeldab,
et Gilesanne on tadidetud, kui see ei ole.

Kasutaja IGpetas protsessi kiiresti Kasutaja kasutas eesmargi saavutamiseks

pbhjendamatult pikka rada vGi kasutaja eksis
susteemis ara.

Kasutaja kasutab ststeemi kiiresti Kasutaja ei marka olulisi elemente, kasutaja viivitab
enne jargmist tegevust. Kasutaja ei kasuta
elemente, mis on protsessis olulised. Kasutaja
kasutab elemente, mida ta ei peaks kasutama.

Kasutaja vajutab vajalikule nupule voi lingile | Kasutaja ei ole oma valikutes kindel, proovib
erinevaid valikud ja kasutab palju tagasi nuppu.

Kasutaja esitab rohkem andmeid Kasutaja jatab andmevaljad taitmata.

Kasutaja esitab vigadeta andmed Kasutaja saab veateateid.

Kasutaja on rahul ja kasutab teenust rohkem  Kasutaja valdib teenuse kasutamist.

Kasutaja 6pib, muutub kiiremaks ja teeb Kasutaja kordab varasemalt tehtud vigu ja kdhkleb
vdhem vigu varem labitud kohtades.

Tabel 2 - Kasutaja positiivne ja negatiivne kditumine infosiisteemis

3. Mootmise viisid
Infoslisteemi kasutatavust on vGimalik md6ta mitmel erineval viisil, kuid Gldisemal tasemel jaguneb

modtmise viisid kaheks:

* Info kogumine labi uuringute
* Info kogumine labi taustal mddtmise

Info kogumine labi uuringute all mdeldakse naiteks erinevaid veebi kiisitlusvorme, kus kasutajatelt
kisitakse veebi kasutuskogemuse kohta tagasisidet. (vt 3.1 Soovitusindeks, 3.2 System Usability Scale
(SUS)). Samuti kuulub selle alla ka kasutaja fisioloogiliste/emotsioonide muutumise mddtmine.
Viimase puhul luuakse méddetavatele isikutele keskkond, kus toimub modtmine ja Gldjuhul Ghe

inimesega korraga. Saadud moddetuid tulemusi kasutatakse vastava statistika tegemiseks. Tegemist
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on tegevuste ja info kogumisega, mida saab loendada ning mille p&hjal saab luua statistikat. Info
kogumiseks on erinevaid viise, eespool mainitud kisitluse vormid ning labori testid, lisaks saab

loendada helpdeski kdnesid voi teha veebipdhine kaartide sorteerimine.

Taustal mootmiseks on mitmeid erinevaid viise ja tooriistu. Taustal mdéddetavaid moddikuid on hea
kasutada subjektiivse slisteemi kasutatavuse statistika saamiseks (vt 3.3 M&6tmine taustal, 3.4
Kasutatavuse vigadel pohinevad méddikud). Taustal mootmise puhul puudub igasugune info

kasutajast, kes antud tegevusi infoslisteemis tegi.

Jargnevalt on lihidalt kirjeldatud enim kasutatavad mdéddikud.

3.1 Soovitusindeks

Soovitusindeksi korral kisitakse infoslisteemi kasutajalt, kas ta teistele soovitaks e-teenuse
kasutamist. Kasutaja annab vastuse skaalal 1-10. See annab Uldise rahulolu hinnangu.

Lisaks tuleb juurde kisida lahtise vastusega kisimuse kujul selgitust, miks ta soovitaks / ei soovitaks
teenust. See annab sisulise kvalitatiivse sisendi selle kohta, mida oleks vaja teenuse juures
parandada.

3.2 System Usability Scale (SUS)*

Kasutajatelt hinnangu (iheks kiisimise vGimaluseks on kasutada kiisitluse vormi infoslisteemis ja
paluda kasutajatel seda taita. Naiteks voib kasutada System Usability Scale (SUS) valjatéotatud
kiisimustiku meetodit, mille korral mdddetakse kasutajate hinnangut esitades kasutajale esitatakse
kiisimusi, mis sisaldab jargmisi vaiteid:

Ma arvan, et kasutaksin seda sisteemi tihti;

Ma arvan, et slisteem oli péhjendamatult keeruline;

Ma arvan, et stisteem oli lihtsalt kasutatav;

Ma arvan, et vajan tehnilise kompetentsiga inimeste abi selle slisteemi kasutamiseks;
Minu arvates olid paljud funktsioonid stisteemis hdsti omavahel iihendatud;

Minu arvates kaitus slisteem liiga erinevalt erinevates kohtades;

Ma usun, et enamus inimesi Opib selle siisteemi kasutamise vaga kiirelt selgeks;
Minu arvates on slisteemi kasutamine liiga aegandudev ja kohmakas;

W N R WDNPR

Ma tundsin ennast seda slisteemi kasutades vaga kindlalt;
10. Mul oli vaja 6ppida suhteliselt palju enne, kui sain siisteemi tegelikult kasutada.

Vastuste andmiseks kasutatakse Likerti skaalat ( 5 astet: Kindlasti ei — Kindlasti jah).

4 Jeff Sauro (2011), Measuring Usability With the System Usability Scale
http://www.measuringusability.com/sus.php
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3.3 Mootmine taustal

Infoslisteemi taustal kogutakse andmeid kasutaja tegevuste kohta — millisel lehel nad loobuvad oma
tegevusest, kui kaua nad erinevatel lehtedel viibivad jne.

Mootmisandmete kogumiseks kasutatakse erinevaid abivahendeid, neist mdned on siin:
e Google Analytics http://www.google.com/analytics/ (Google Analytics-i koduleht)

e (Crazy Egg http://www.crazyegg.com/

e (lickTale http://www.clicktale.com

e Andmebaasi kirjete loendamine

Andmebaasi kirjete loendamise all moeldakse seda, et andmeid voetakse infoslisteemist voi otse
andmebaasist, séltuvalt siisteemi olemusest. Loendatakse erinevaid andmeid, mis annavad
informatsiooni selle kohta, kuidas inimesed slisteemi kasutavad. Naiteks voib loendada kui palju on
infoslisteemis aktiivseid menetlusi. MTR-i moddikute loomisel on aluseks loendatavad andmed (vt
1.2 Loendatavad elemendid mdddikute arvutamiseks)
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Pilt 12 - ClickTale m66tmise raportid
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Pilt 13 - ClickTale hiireklikkide mootmine

3.4 Kasutatavuse vigadel pohinevad m66dikud

Enam kasutatavad infosilisteemide m6ddikud pdhinevad kasutus vigade faktide loendamisel. Vigadel
pdhinevaid moddikuid eelistatakse, sest:

* need aitavad mdista kasutatavuse probleeme;

* neid saab kategoriseerida ning on véimalik anallilisida nende esinemise sagedust;

* neid moddetakse tihti kasutatavuse testimise kaigus;

* neid on vdimalik koguda taustal voi kasutajatoe poolt;

Kasutatavuse vigade all moeldakse jargmisi olukordi, kuhu kasutaja satub:
+ Ulesande taitmist takistav olukord, mis on kasutajaliidese osa
* Elemendid, mis tekitavad kasutajates ebakindlust.
* Veaolukorra esile kutsunud element.
*  Olulise mitte markamine.
» Kui eeldatakse, et kdik on hasti/korras kui see ei ole.
* Kui eeldatakse, et lilesanne on edukalt taidetud (kui see ei ole).
* Vale tegevuse tegemine.
¢ Valesti millegi mdistmine.
e Kui kasutaja ei mdista, kuidas lehel navigeerida.

Ka MTR-i baasil loodud kasutatavuse méddikutes on moddik, mis fikseerib vea olukorra. (vt M&6dik 2
,Valideerimisvigadega kasutuskordade protsent®)
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Samuti on ka m6adik (vt 1.3M3G6dik 3 ,,Otsekontakti vajaduse protsent menetluse kohta“), mis
fikseerib vea olukorra. Kui esimese mdddiku puhul on tegemist mdddikuga, mis naitab vea olukorda
infoslisteemis, siis teise moodiku tulemus vihjab pariselu probleemile.

Kasutatavuse vead, mida saab mdG6ta on ka nditeks kui mitu protsenti kasutajatest jatab 16pus vormis
salvestamata vGi kui mitu protsenti kasutajatest ei leia olulist infot Gles.

3.5 Fiisioloogilised muutused

Inimeste kehas tekivad erinevate tugevate emotsioonide puhul erinevad muudatused, mida saab
moGta. MOotmist saab teostada samaaegselt, kui tehakse Uks ihele kasutatavuse testimist.

Erinevad fisioloogilised muudatused, mida saab modta on naiteks pulsi muutumine, pupilli
laienemine, naha keemiline eritus, energia koondumine ajupiirkondades, siidame riitm, ndoilmed. (vt

Pilt 12) . Olukordades kus inimestel tekib tugev emotsionaalne reaktsioon nt. mangude mangimisel.

Pilt 14 - Kasutaja ajulainete mootmine

3.6 Protsendipohised moodikud

Kbige lihtsam ja Gheselt mdistetav viis kasutatavuse arvutamiseks on see, kui méddikute tulemused
on protsentides. Vorreldes indeksipdhiste méddikutega on protsendilisi moddikuid lihtsam
kasutusele votta ka teiste infoslisteemide kasutatavuse médtmiseks. Ka MTR-i m&&dikute projektis
loodud mdddikute puhul on tegemist protsendipdhiste mdddikutega.
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ProtsendipShiste mdddikute loomise puhul tuleb lahtuda jargmistest punktidest:
* Maédra moéddiku tulemuste miinimum ja maksimum (nt max=kaik Glesanded)
*  Miinimum punktide arv on 0% ja maksimum punktide arv on 100%

MTR-i moddikute loomise kadigus sai arvestatud, et kui méddiku tulemus peaks tulema suurem kui
100%, siis tuleb tulemus teisaldada 100%ks.

Lisaks tuleb osade valemite puhul arvestada seda, et kui kogu vajalikku infot ei ole voimalik kokku
loendada, siis selle mdddiku kasutatavuse tase ei saa olla 100. Sellisel juhul tuleb protsendipdhisele
valemile teha mitu erinevat taset ja maarata miinimum ning maksimum info, mida loendatakse. (vt
1.4 Kasutatavuse komponentide protsendilise vaartuse arvutamine)

3.7 Kombineeritud moodikud

Kombineeritud moddikud ei ole tegelikult eraldi moddiku tulp, vaid oma olemuselt koosneb see
moddik kas mitmest mdddikust vdi mitmest loendatavast elemendist. Sisuliselt on véimalik
kombineerida k&iki eelnimetatud moodikuid, kuid kdige lihtsam on kombineerida omavahel
samatuibilisi mo&dikuid, naditeks protsendipdhised méddikud.

Peamiselt koik MTR-i jaoks loodud moddikud eraldi oma olemuselt on kombineeritud moddikud, sest
juba Gihes mdddikus endas on mitu loendatavat elementi, mille omavahelisel kombineerimisel
moodustus méodik.

MTR-i kasutatavuse moodik (vt 1.6 Mddikute arvutamise ndidistabel .xls kujul) on aga teist tlpi
kombineeritud méddik, kus on omavahel kokku pandud madddikud, mis kéik tdidavad Ghte eesmarki
— moddavad infoststeemi kasutatavust.

Mdddikute kombineerimisel tuleb arvestada jargmiste punktidega:
o Kombineerimiseks saavad olla ainult sarnaseid naitajaid;
e Protsente vorreldakse protsentidega;
e Peab saama teha jareldusi.

4. Moodikutega mootmise kasu

Eespool kirjeldatud mdddikud aitavad paljastada mustreid, mida muidu ei ole véimalik naha.
Analtisides infoslisteemi ilma m&ddikuid kasutamata, ei ole voimalik valja tuua kdiki detailseid
probleeme. Mdnikord on raske ndaha kdiki ebaefektiivsusi, mille avastamiseks on tarvis kasutada
maoddikuid. Naiteks, kui infostisteemis toimub vormi taitmine mitmes sammus. Kasutaja kdest
kiisitakse esimeses sammus tema kontaktandmeid ning infostisteem kiisib neid andmeid uuesti
mdnes teises sammus. Kasutaja tdidab kdik andmed kiill ara, aga korduvate andmete kisimine teeb
selle tema jaoks ebaefektiivseks. Kasutajad vdivad kdige sellega hakkama saada ja mdned véivad isegi
Oelda, et neile meeldib see, kuigi see ei ole efektiivne. Samas isegi vadikeste ebaefektiivsuste kogum
vOib 16puks mdjutada oluliselt kasutaja kogemust ja aeglustada kogu protsessi. Kasutatavuse
moddikud annavad uusi arusaamu ja aitavad paremini moista kasutaja kaitumist.
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Miks kasutada mo6odikuid?
* Annavad konkreetse mdddetava hinnangu.
* Onvahem subjektiivsed vorreldes kvalitatiivsete uuringutega.
* Aitavad paremini planeerida ja jarjestada tegevusi slisteemi parendamisel.
* Aitavad vorrelda erinevaid slisteeme ning funktsioone.

Kasutatavuse mootmine rahas

Kasutatavuse moddikud voivad olla vétmeelemendiks ROI (Return on Investment) kalkuleerimisel. Kui
kisitakse, et kui palju hakkab raha sdadstma voi kasumit kasvatama uus infoslisteem, siis ilma
moddikuteta on seda vdga raske hinnata. Naiteks vdivad mdddikud nadidata, et vdike muudatus
infoslisteemi andmevaljas voib vahendada vigade arvu oluliselt, mis vdhendab vormi taitmisele
kulunud aega ja konesid kasutajatoele. Lisaks viiakse rohkem vormide taitmisi Id0puni elektroonilisel
teel. See omakorda tdhendab seda, et teenust pakkuva asutuse to6tajate t66 muutub efektiivsemaks
ja kasutajatoe kulud vahenevad.

Kokkuvotlikult:
* Paljudele moddikutele saab kiilge panna rahalise kulu v&i rahalise tulu mingis perioodis.
*  Kui selle kulu v&i tulu muutumist mdddetakse investeeringute planeerimisel on vdimalik
arvutada kasutatavuse ROI-d vGi tasuvusperioodi. Nditeks investeeringuga infosisteemi
vahendame kasutajatoe kulusid 20% aastas.

5. Mida mootmise juures arvestada

Selleks, et mGddikute tulemused ja nende vordlemine ajas annaksid adekvaatset infot, peab
arvestama mitme aspektiga.

1. Regulaarsed perioodilised méotmised

Mo&odikutega méotmise juures peab hoolitsema, et mé6tmised toimuksid regulaarselt. Kui muuta
mootmise perioodi pikkust poole protsessi pealt, ei ole véimalik eelnevalt méddetud tulemusi
vorrelda uute tulemusega ning sellisel juhul on vajalik kdik eelnevad mddtmistulemused vastavalt
muudatusele uuesti arvutada.

2. Uhekordset mddtmist mdjutavad erand olukorrad

Mo&otmisel tuleb arvestada erand perioodidega, mis véivad mdotmise tulemusi oluliselt mdjutada.
Naiteks kui mdne kampaania téttu on oluliselt tdusnud veebilehe kiilastajate arv ja samal ajal mone
moddiku valemis on Uheks loendatavaks elemendiks kilastajate arv, siis voib see kombineeritud
kasutatavuse mdddiku tulemust oluliselt méjutada. Samuti voib tulemusi mdéjutada ka perioodid, kui
kasutajatel ei ole tarvis infoslisteemi kasutada, naiteks suveperioodil vms.

3. Moaodikute mitu taset

Osadel moddikutel on mé6tmisel mitu taset. Naditeks MTR-i mo6dik nr 10 (vt M66dik 10
,Abimaterjale vajavate kasutuskordade protsent”). Mitu taset tahendab seda, et kui méddetakse
ainult seda, kui paljud kilastajatest avasid abimaterjale, siis selle esimese taseme valemi
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kasutatavuse tase ei saa olla 100% vaid on naiteks 50%, kuna tegemist on pooliku informatsiooniga.
Kui loetakse kokku kdikide erinevate kanalite infoparingud (e-kirjad, teabenduded, helistamised), siis
selle moddiku valemis, kus on kdik podrdumised loendatud, saab kasutatavuse tase olla 100%.

Kasutatavuse moddiku puhul nditavad protsendid infoslisteemi kasutatavust jargmiselt:
1. 0%-29% -infoslisteemil on kehv kasutatavus
2. 30% - 69% - infostisteemil on keskmine kasutatavus
3. 70% - 100% - infostisteemil on hea kasutatavus

6. Analiiiisimise tooprotsess

Md&dodikute tulemuste analiilisimisel tuleb vérrelda omavahel erinevate perioodide tulemusi. Esmalt
tuleb vilja selgitada, kas tegemist on olnud positiivse vOi negatiivse muudatusega ning seoses millega
muudatus tekkis. Seejarel tuleb hinnata, mida selle tulemusega teha, kas muutus oli eesmargiparane
vOi mitte ja kas on vaja infoslisteemis midagi parandada.

Mo&dodikute tulemuste analiitisimisel tuleb jalgida jargmisi punkte:
e Selgita vélja trend

e Maara muudatuse kuupdev ja sisu seotud lehtedel Hinda. kas muutus
?

e Selgita valja millise numbri muutumise tulemusena tldine oli eesmirgipirane.

muutus tekkis
e Hinda, kas muutus oli eesmargipdhine
e Mis vdis veel numbrit muuta
e Otsusta muudatuse saatus

7. Kokkuvote mootmisest

See, kuidas inimesed infostisteemi kasutavad, annab konkreetset tagasisidet infostisteemi
kasutatavuse kohta ning seda on vdimalik numbriliselt mdota.

Moddikute kasutamisele vBtmisel peab esmalt métlema, milliseid otsuseid ja tegevusi hakatakse
planeerima mdddikute tulemuste pealt. Lisaks peab valja selgitama, kes on slisteemi I6ppkasutajad
ning milline on nende tegelik eesmark slisteemi kasutamisel

Mo6tmise eesmark on vélja selgitada infoslisteemi probleemsed kohas. Lisaks nditab mé6tmine, kas
infoslisteemis tehtud muudatused muutsid siisteemi kasutatavust paremaks voi halvemaks véi ei
toimunud Uldse muutust. Mddtmine ei ndita mitte ainult probleemi, vaid ka seda kui suure ja kriitilise
probleemiga on tegemist. Sellest lahtuvalt saab paika panna plaani, milliste probleemidega on vaja
esmajarjekorras tegeleda.

Kasutatavuse m&6tmist mdjutab kasutaja positiivne ja negatiivne kditumine. Positiivne kditumine
tahendab seda, et kasutaja on edukalt viinud 1dpule oma tegevuse ning saavutanud eesmargi.
Negatiivne kditumine tahendab vastupidist ehk kasutaja ei saanud slisteemis oma eesmarki taidetud.
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Suures plaanis jaguneb kaheks: info kogumine [abi uuringute ja info kogumine labi taustal md&tmise.
Info kogumine labi uuringute erinevateks téoriistadeks on naiteks soovitusindeksi véi SUS (System
Usability Scale) kisitluste kasutamine. Taustal mootmist teostatakse erinevate abivahendite ja
tooriistadega, mis aitavad andmeid koguda ning neid omavahel vdrrelda. Uheks enimkasutatavaks
mdoddikuks protsendipdhised moddikud. Taustal kogutud andmed pannakse valemitesse, mille
tulemus kajastub protsentides. Ka MTR-i moddikute valjatootamisel kasutati protsendipdhiseid
moddikuid. Kasutatavuse kombineeritud mdddik annab aga hea Ulevaate kogu slisteemi
kasutatavusest. Fisioloogiliste nditajate ja tugevate emotsioonide mddtmist kasutatakse peamiselt
mangude testimisel.

Infoslisteemi kasutatavuse mddtmine annab kasu mitmes aspektis: moddikud annavad konkreetse
mdéddetava hinnangu, on vihem subjektiivsed vorreldes kvalitatiivse uuringuga. Moddikute
tulemused aitavad paremini planeerida ja jarjestada tegevusi slisteemi parandamisel ning aitavad
vorrelda erinevaid siisteeme ning funktsioone. Lisaks on voimalik md6ta ka seda, millist rahalist kasu
toob investeerimine infoslisteemi kasutusmugavamaks arendamine.

Mootmise juures tuleb arvestada, et teha tuleb regulaarseid perioodilisi md6dtmisi. Lisaks tuleb
arvesse votta erandolukordi nagu naiteks kampaaniad, mis véivad oluliselt mdjutada
mootmistulemusi. Osadel méodikutel voib olla mitu taset, mistottu selleks, et saada moodiku
tulemuseks 100%-line kasutatavus, tuleb loendada kdikidest kanalitest tulnud paringuid.

Mo&dodikute tulemuste analiitisimisel tuleb esmalt vélja selgitada trend ning millest tingituna
muudatus toimus. Seejarel tuleb hinnata, kas muudatus oli eesmargiparane voi mitte, ning [ahtuvalt
sellest tuleb otsustada, kuidas edasi minna.



