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SELGITAMIST VAJAVAD SONAD

Kaesolev raamat kasutab mitmeid v66rsbnu ja inglisekeelset terminoloogiat peamiselt
seet6ttu, et kdigil sdnadel ei ole sobivat eestikeelset vastet vBi kasutatakse eestikeelset vastet
harvemini kui inglisekeelset sdna. Teiseks on siin nimekirjas toodud sdnad, mille puhul
erinevad taustaga inimesed mdoistavad erinevaid asju. Selleks, et segadust véltida, on
alljargnevas maoistete loetelus toodud sdnade tadhendus sellisena nagu autorid seda
kasutavad. Juhul kui sBnade tapne definitsioon vajab ka selgitust, on see toodud lisatud on ka
viide ka internetis kéattesaadavale pikemale selgitusele.

T

T tarkvara arendamise meetod, mis pdhineb etapiviisilisel
arendustegevusel ning nduded ja lahendused arenevad labi tiheda koost6o
polufunktsionaalsetes meeskondades. Planeerimine on olukorrale kohanduv ning
muudatustele vastamine kiire ja paindlik.

(application) T rakendus, rakendusprogramm i I6ppkasutaja jaoks kirjutatud
iseseisev terviklik programm. Mobiilsetes seadmetes (telefon, tahvelarvuti) tahistab
see programmi Uldnimetust.

i (ka blog) ajaveeb, veebipaevik.
Blogima i avalikku veebipaevikut pidama.

T jutt, jutuajamine T inimeste suhtlus reaalajas kohtvérgus voi internetis. Selles
kontekstis tahendab "jutt" kirjalike sGnumite vahetamist, mitte kdnelemist. Kui e-posti
saates kirjutatakse terve kiri kdigepealt valmis ja saadetakse seejarel teise kasutaja
postkasti, siis chati korral jduab iga sénum teise kasutajani kohe. Veebiterminoloogias
on inglisekeelne sdna juurdunud ka eestikeelses kasutuses.

(Cascading Style Sheets) i kaskaadlaadistik ehk veebilehtede valmistajatele ja
kasutajatele mbeldud laadistik. Laadilehed (style sheets) kirjeldavad, kuidas HTML-
dokumente kuvaril naidata. Laadilehed Iubavad kasutajal muuta sadade
dokumendilehtede valjanagemist (heainsa CSS-faili muutmise teel. Laadileht
koosneb reeglitest, mis teatavad brauserile, kuidas dokumenti kuvada. Andes
laadilehe elementidele mitmesuguseid vaartusi, saab maarata kirjatilpe, varve, fooni
omadusi, teksti omadusi, sisubokside omadusi, klassifikatsiooni omadusi, thikuid jms.

iteenuse Amaasol ekuf estisteemirikke tkogral i
teenindustdode tegemiseks.

E-iseteeninduskeskkond (e-teenindus) 1 elektrooniline interneti Ghendust vajav
keskkond, milles asutused pakuvad e-teenuseid.

I e-teenusteks nimetatakse internetikeskkondi, kus kasutaja tuvastatakse,
pakutakse talle teenuseid ja vOGimalust teha toiminguid elektroonses keskkonnas,
naiteks vaadata ja edastada andmeid.

i eesslsteem, eeskomponent ehk veebisait iimuv kasutajaliides, mis
vOimaldab veebisaidi kiilastajal kahepoolselt suhelda saidi diinaamiliste osadega

(Hyper Text Markup Language) i hlpertekst-margistuskeel ehk enimlevinud
kodeerimisstisteem (tekstivorming) veebidokumentide loomiseks. HTML-koodid ehk
margendid maaravad ara selle, kuidas veebileht arvutiekraanil vélja naeb.

T viis, kuidas informatsioon on grupeeritud, milline on siisteemi
struktuur ja selles navigeerimise viisid ning milline on silsteemis kasutatav
terminoloogia. Veebisaidi infoarhitektuur hélmab veebisaidi organisatsioonilist
struktuuri, eriti aga seda, kuidas on veebisaidi erinevad lehekiiljed omavahel seotud.
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T emotsioonid, mida inimene kogeb toote, siisteemi vOi teenuse
kasutamisel. Kasutajakogemuses kajastuvad inimese ja arvuti omavahelise suhtluse
ning toote kogemuslikud, tundmuslikud ja vaartuslikud aspektid. Samas sisaldab see
madiste ka inimtaju praktilisi aspekte nagu kasulikkus, kasutusmugavus ja ststeemi
efektiivsus. Kasutajakogemus on oma olemuselt subjektiivne naitaja, sest véljendab
konkreetse isiku tundeid ja métteid teatud stisteemi kohta. Kasutajakogemus muutub
ajas asjaolude muutumisel.

T uuring, mille raames antakse testkasutajatele piltide
pohjal mitmeid Ulesandeid ning jalgitakse Ulesannete taitmist. Lisaks jalgimisele
viiakse kasutajaga Ulesande taitmise ajal labi pdhjalik intervjuu, mille eesmark on
selgitada, kas kasutaja ka tegelikult suudab naidatavat pilti soovitud kujul mdista, sh
pildil olevat disaini, teksti, paigutust jm komponente.

(ka go live) 1 liikvele laskma, kdiku panema.

Layer i kiht ehk lehekilje osa, mis kutsutakse vdlja lehekiljel nuppu/viidet vms
vajutades ning mis avaneb suletava kihina algse lehekiilje peale. Veebiterminoloogias

kasutatakse peamiselt¢t s»na inglisekeel set

kasutamine Vvoib_lugejale jaada segaseks, mistottu kasutatakse ka kasiraamatus
l&bi v ddydrfi . A

Live keskkond T avalikus kasutuses olev internetikeskkond, vastand
testkeskkonnale.

T mittefunktsionaalsed nduded on slsteemsed
kvaliteedimddtmed, mis defineerivad teenusekvaliteedi. Mittefunktsionaalsed nduded
arendavad arhitektuuri ning funktsionaalsed ndudmised disaini. Mittefunktsionaalne
ndue on nditeks keskkonna lihtsus ja kasutamise kiirus.

Mobiilsed seadmed i mobiiltelefonid, tahvelarvutid jt kaasaskantavad seadmed.

Modulaarne Ulesehitus i pdhimo&te, mille jargi koostatakse lehekilg eraldiseisvatest
ette arendatud komponentidest ehk moodulitest T leheklllg pannakse nende pdhjal
automaatselt voi kasitsi kokku.

T navigeerimine, ka navigatsioonimenllu ehk veebis hipertekstilinke
jargides Uhelt veebisaidilt teisele liikumine (dokumendid asuvad Uldjuhul erinevates
arvutites) vBi Uhe veebisaidi piires Uhelt dokumendilt teisele likumine. Veebis
navigeerimiseks kasutatakse veebibrausereid ning (Uhe veebisaidi sees
navigeerimiseks kasutatakse navigatsioonimenudsid.

T dunaamiline veebidisain ehk veeb arvestab, millise
ekraaniga/seadmega kasutaja veebilehte vaatab ning kohandab end seadme
ekraanisuuruse jargi. Veebiterminoloogias on inglisekeelne séna juurdunud ka
eestikeelses kasutuses.

(Service-level agreement) i osa teenuslepingust, kus teenus on formaalselt
defineeritud. Praktikas kasutatakse SLA-d lepingujargse kohaletoimetamisaja vOi
teenuse kattesaadavusaja maaramiseks.

T virtuaalsed keskkonnad, kus inimesed suhtlevad, loovad, jagavad
teavet ja ideid virtuaalsetes kogukondades ja vorgustikes. Tuntuimad sotsiaalmeedia
keskkonnad on nditeks Facebook ja Twitter.

Stiiliraamat 1 kasutusjuhend, mis séatestab, kuidas kasutada organisatsiooni erinevaid
disainielemente.

Tab ehk sakk i vdéimaldab mitme dokumendi valjanditamist Ghel lehekdiljel voi Ghes
aknas. Sakiga vahelehed vdimaldavad veebilehe jagada hélpsamini kasutatavateks
osadeks.
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Templiit/mall i ette loodud lehekilje kiljendus, mida kasutatakse sarnase kujunduse,
mustri vOi stiiliga lehekllgede kiiremaks loomiseks. Tarkvaraarenduse kdnepruugis
kasutatakse pigem templiit.

(user acceptance test) i beeta testimine ehk loodud tarkvaralahenduse
testimine mudeli jargi, kus testijad imiteerivad maksimaalselt tavaparase kasutaja
tegevust ning kontrollivad kasutaja rahulolu uue lahendusega. Tegemist on
juurutusfaasi, mitte disainifaasi osaga.

Veebikeskkond, kainternetikeskkond i tldnimetus, mis sisaldab kdiki erinevat ttupi
internetis olevaid keskkondi, naiteks kodulehed, intranetid, iseteenindused,
internetipangad, mobiilsed lehekiljed jne.

I strateegia, mis selgitab, kuidas internet saab organisatsiooni
eesmarkide saavutamisele kaasa aidata ning soovitud eesmargini jduda, vt peatukk
2.4.1.

(Web Content Accessibility Guidelines) i WCAG-dokumendid selgitavad,
kuidas teha veebi sisu kattesaadavamaks kasutajatele, kellel on erinevatel p&hjustel
raske tavapéarast veebilehte kasutada. Ligipaasetavus hélmab naiteks tekste, pilte ja
heli, struktuuri, esitlust jne.

T visuaalne pilt, mis naitab internetikeskkonna pd&him®ottelist skeemi.
Wireframe néitab lehekilje kiljendust ja sisu paigutust ning maarab eelkdige lehe
funktsionaalsuse, kaitumise ja sisu prioriteetsuse.

i hédalahendus, ajutine lahendus, modddapéasuvariant, alternatiivne
lahendus, mis ei ole |6pliku lahenduse mottes korrektne, aga annab kasutajale
peaaegu sama vaartuse. Kasutatakse peamiselt sdna inglisekeelset versiooni, mille
tdhendus on juurdunud, eestikeelne vaste on tarkvaraarenduse kontekstis liialt
Uldsbnaline.
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AUTORI EESSONA

Hea e-teenus on termin, mida kasutatakse tihti, kuid mille tahendust moistetakse erinevalt.
Uhe kasutaja jaoks tahendab see lihtsust, teise jaoks vimaluste paljusust, kolmas eelistab
olla sOltumatu teenuse kasutamise aja ja asukoha suhtes. Organisatsioonid otsivad
efektiivsust v6i véimalusi paremaks teeninduseks. Kdigil neilon digusi s » na Ah e af
erinevate osapoolte jaoks erinevat asja ning dige arengusuuna valimine on seet6ttu keeruline.
Kas esile peaks tdstma pigem organisatsiooni vbi teenuse kasutaja huvid? Kuhu suunata
tdiendav arendusressurss, kas pigem kasutajamugavuse loomisele v&i taiendava
funktsionaalsuse arendamisele? Mis on tahtsam, kas véimaluste paljusus vdi lihtsus? Uhest
vastust eelpooltoodud kisimustele on tihtipeale v6imatu anda ning lahendusteni jdudmiseks
on hulgaliselt erinevaid véimalusi.

Kasiraamatu eesmark on olla praktiline juhend avalike e-teenuste/e-keskkondade loomiseks
ja disainimiseks. Raamatu koostamisel lahtuti kahest teadmiste pagasist. Uhelt poolt oli
aluseks autorite pikaajaline kogemus e-teenuste arendamisel ja teenuste disainimisel. Teiselt
poolt kontrolliti senise praktika paikapidavust avalikus sektoris Maanteeameti kolme e-teenuse
disainimisel saadud kogemusega. Seet6ttu ei ole kasiraamat teoreetiline dpik sellest, kuidas
e-teenuseid disainida, vaid pikaajalisel praktilisel kogemusel baseeruv ning avaliku sektori
peal kontrollitud teadmiste ja juhiste kogum. T60s leiduvad rohked néaited ja jareldused
pohinevad samuti Maanteeameti kogemusel, mida on tdiendatud raamatu koostanud
ekspertide aja jooksul kogutud teadmiste ning faktimaterjalidega.

Raamat on loodud heas usus, et Maanteeameti baasil saadav kogemus on vdimalikult suurel
maaral laiendatav ka teistele avaliku sektori e-teenustele, kuid tdhelepanu tuleb pddrata
sellele, et igas organisatsioonis tuleb arvestada omade eriparade ja piirangutega. Raamat
annab vdimalusel hea e-teenuse loomiseks konkreetse juhise. Juhul, kui parimat praktikat ei
ole vBimalik Uheselt defineerida, annab késiraamat probleemi lahendamiseks piisava tausta
koos vdimalike lahendusmudelitega, et e-teenuse arendaja mdistaks laiemat konteksti ning
jbuaks seelabi oma organisatsiooni jaoks parima tulemuseni.

Mida Uldse tdhendab e-teenuse disainimine ja kasutajakogemuse loomine? Tavaparaselt
oodatakse selle nimetuse all veebidisaini juhiseid ning kasutajaliidese testimise labiviimist,
kuid tegemist on vaga piiratud lahenemisega e-teenuste loomisele. E-teenuste disainimise all
on kasiraamatus m»el dud eel k»ige Ateenus
kogu et eenuse |l oomi se t°o°st kol mveer andi
veebitehnoloogilist t66d, mis moodustab veerandi kogu protsessi I6ppfaasis. Nende terminite
segiajamine vOi aritehnoloogilise t66 tegemata jatmine on valdav ka sel alal tegutsevate
inimeste seas ning see on ka kasiraamatu autorite peamine kriitika valdkonna arengu osas.
Suurem osa ebabnnestunud e-teenustest ei ole niivdrd kasutajatestide vahesuse vdi
veebidisainer:i oskuste puudumi s e, vaid
tegematajatmise tagajarg.

Toeliselt hasti kasutatava e-teenuse loomisel ei saa ega tohi piirduda vaid vdlise pildi ilusaks
tegemisega. Vastupidi - e-teenuse disain nduab arusaamist, kuidas teenus on seotud
organisatsiooni strateegiaga ning internetistrateegiaga ja seejarel tuleb teenuse osutamise
protsess algusest peale labi moelda, lahtudes kasutajas@braliku ja efektiivse teenuse
printsiipidest. Alles kbikide nende t6dde jarel saab liikuda edasi veebidisaini etapiga.

Oluline erinevus seisneb ka kasutajatestide labiviimises. Kui veebidisaini raames on vdimalik
ja vajalik kasutajate aktiivne kaasamine veebidisaini detailide valjaté6tamisse, siis teenuse
disaini aritehnoloogilises etapis on kdige olulisem vaga aktiivne koostt6 teenuse omanike ning
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kasutatavusspetsialistide vahel. Selle koostt6 tulemusel sindinud e-teenuse osutamise
protsessi kontrollitakse kvalitatiivsete kasutajatestide ja intervjuude néol vaga piiratud hulga
kasutajate peal.

Kdige selle tdttu ei kasitle kasiraamat ainult Gksikute teenuste arendamist, vaid raagib palju
ka e-teenuste arendamise strateegilisest poolest. E-teenuste pakkumisel toimuvad murrangud
siis, kui nende arendamisel on toeks kogu organisatsioon oma muutunud mdétteviisiga.

Kasiraamatu teine oluline kontekst - tegemist on suuremate organisatsioonide ning avaliku
sektori jaoks mdeldud juhistega. Vaiksemate erasektori ettevdtete e-teenuste arendamine
kaib mitmetes I6ikudes olulisel maéral teistmoodi. Peamine erinevus on keerukus 1 suurtes
organisatsioonides osalevate poolte ning nende vajaduste hulk on kordades suurem
vaiksemates ettevotetes kaasatavatest inimestest. Teine suur vahe seisneb pikaajaliste
teenuste osutamise ajaloolises taagas i avaliku sektori e-teenuste puhul ei ole praktiliselt
kunagi tegemist Apuhtalt | eheltfi osutatava teenu
ning keeruliste erijuhtumite uude lahendusse mahutamise vajadusega. Kolmas suurem
erinevus on vdimalik kasutatav agiilsuse maar i suurte organisatsioonide ning avaliku sektori
puhul tuleb arvestada oluliselt suuremal maaral eelarvestatud ja eelnevalt hinnatud
pakkumistega, mis tdhendab, et enne t60 alustamist peab siiski osapooltel olema
pohimétteline Glevaade tegemist vajavatest toddest ja todmahtudest. Kasiraamat on kirjutatud
niivord agiilses votmes kui suurte organisatsioonide t66mudelit arvestades on vdimalik
reaalselt kasutusele votta, kuid péris raamideta arendusprotsess ei ole
suurorganisatsioonides praktiliselt kasutatav to6mudel.

Lisaks - kdsiraamat piirdub teenuse disainimise protsessis selgelt aritehnoloogilise vaatega
ning infotehnoloogilist vaadet tuuakse sisse vaid piiratud mahus. Kogu IT arenduse etapp ning
selle raames tehtav t66 on materjal taiesti eraldiseisva kasiraamatu jaoks.

Kéasiraamatus kirjeldatud arendusmudel on taiustatud ja kontrollitud erinevate edukate
arendus-, juhtimis- ning konsultatsiooniprojektide kaigus kokku ligi kimnes suures ettevottes
ja avaliku sektori asutuses. Kasiraamatu autoritel on ligi 15 aasta pikkune kogemus Eesti ja
Baltikumi suurimate internetikeskkondade llesehitamisel (nt Swedbank, Eesti Energia, SEB,
Valitsusportaal, Eesti Post, Riigikogu, Amserv jt). Pikaajaline kogemus on kujundanud
pohjaliku arusaama Eesti kasutajate mdttemaailmast ja vajadustest ning samuti on
kogunenud hulgaliselt teadmisi maailma parimatest praktikatest e-teenuste arendamisel.

Kasiraamatu tellisid koostéds Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi infolihiskonna

teenuste arendamise osakond (ITAO), Riigi Infosisteemi Amet (RIA) ja Maanteeamet
Euroopa Liidu struktuurifondide progr ammi Al nf
rahastab regionaalarengu fond. Kasiraamatu koostas OU Ziraff.

Margus Simson
Ziraff



1 MILLINE ON HEA E -TEENUS?

Kasiraamatu esimene peatikk annab Ulevaate sellest, milline on hea e-teenus, kirjeldades

seda nii organisatsiooni kui ka kliendi seisukohalt. Ei ole reeglit, mis v6imaldaks head e-
teenust defineerida, sest ainug¢gksi s»na Aheahm
l&htudes iga organisatsiooni spetsiifikast ja kasutaja isiklikest arusaamadest.

1.1 HEA E-TEENUSE TUNNUSED AVA LIKUS SEKTORIS NING
ARENDAMISE VAJADUSED

Esimene peatikk jagab hea e-teenuse vaartused kahte suurde rihma:

1 omadused, mis on téhtsad e-teenuse kliendi/kasutaja jaoks
1 omadused, mida vaartustab ja vajab organisatsioon

Hea e-teenuse aluseks on tasakaal mélema osapoole huvide vahel ning ei kaldu liigselt Ghele
ega teisele poolele. Alljargnev joonis annab Ulevaate mdlema osapoole vajadustest, mille
rahuldamisel peab head e-teenust pakkudes saavutama tasakaalu.

Teenuse
automatiseeritus

informeerimine Lihtsus teenuse
= kasutamisel

iseteeninduskeskkond @ Kontroll teenuse
kui kompetentsikeskus_ kasutamise ule

Teenuse
kattesaadavus

Standardsed
lahendused

Turvaline keskkond

Mitme teenuse
kattesaadavus Uhest
keskkonnast

Positiivhe emotsioon

Eriline lahendus
spetsialistidele

Positiivne kuvand
Avalikkuse

adused

va)

Efektiivsuse
saavutamine

Kasutaja vajadused

c
o
e,
(7))
+—
©
1)
C
©
(@)
S
@)

Joonis 1. Organisatsiooni vajadused ja kasutaja vajadused seoses hea e-teenusega.

Kéesolevas peatuikis loetletud vajadused on peamised, mille rahuldamine v8imaldab hea e-
teenuse loomist. Iga konkreetse e-teenuse puhul lisanduvad késiraamatus véljatoodutele ka
organisatsiooni eriparast, kasutajagrupi spetsiifilistest vajadustest ning pakutava teenuse
isedrasustest tulenevad vajadused.



1.1.1 HEA E-TEENUS ORGANISATSIOO NI SEISUKOHALT

Hea e-teenuse loomisel on &armiselt oluline lisaks kliendi vajaduste rahuldamisele aidata ka
kaasa organisatsiooni eesmarkide saavutamisele. Alljargnevalt on kirjeldatud, milliseid
organisatsiooni vajadusi on vdimalik rahuldada hea e-teenusega.

1.1.1.1 POSITIIVNE KUVAND

Heal internetikeskkonnal on organisatsiooni mainele tugevam
positiivne mdju kui interneti mainekampaanial.
Mainekampaania moju on lihiajaline, hea veebikeskkond
tagab aga pikaks perioodiks usaldusvaarse, innovaatilise ja
kliendisdbraliku organisatsiooni kuvandi. Teistpidi on segasel,
vaheste vbimalustega ja mitte abivalmil veebikeskkonnal
vastupidine mdgju, I6hkudes organisatsiooni positiivset
kuvandit, mis aegade jooksul teiste kanalite kaudu on
saavutatud.

Hea veebikeskkond aita
tugevdada asutuse ja rii

mainet modernse ja
kasutajas@braliku teenug
pakkujana.

Stiiliraamatu olemasolu. Kuvandi loomisele aitab vaieldamatult kaasa ka interneti
stiiliraamatu olemasolu, mis haakub tugevalt organisatsiooni stiiliraamatuga. Stiiliraamat
koosneb keskkonna Uldistest visuaalsetest pdhimdtetest, keskkonna ulesehituse juhendist
ning visuaalsete stiilielementide kirjeldusest.

Teabe selge ja kompaktne esitlemine. Kasutaja arvamust organisatsioonist mojutab
tugevalt ka viis, kuidas kodulehel v6i internetikeskkonnas kattesaadav informatsioon on
esitletud. Kodulehel kajastatav peab olema kasutajale arusaadav ning rahuldama tema
teabevajaduse. Seet6ttu on oluline panna réhku teabe kompaktsusele, sisutihedusele ja
selgusele. Valtima peaks juriidilistele dokumentidele omaseid keerulisi lauseehitusi.

Modernsete lahenduste kasutamine. Modernse ja innovaatilise asutuse kuvandi loomist
toetavad moodsad lahendused kasutajakogemuses, tehnilistes lahendustes ja disainis.
Kasutajasdbralikkuse tagamiseks peaks avalik sektor siiski valtima uusimaid veebilahendusi,
vaid kasutama neid, mis on juba mdned aastad kasutusel olnud ning uldsusele tuttavad.
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A\ waanTeeAMET A waanTeEAMET

A- ja B-Kkategooria juhtimisdigus.

MoAurn 2SS

Pilt 1. Teabe esitlemine | Maanteeameti praegusel koduleheln 2 eb kasut aja AJuhti mi s»i gusega
Oigusaktide all linke, mis juhivad ta Riigi Teataja lehele, kust selge teabe omandamine on juriidiliste teadmisteta
inimesele keeruline / Uues versioonis on selgelt esitletud teave A- ja B- kategooria juhtimisdiguse kohta.

1.1.1.2 AVALIKKUSE INFORMEER IMINE

Selleks, et aidata kasutajal mdista maailma, kus konkreetne
asutus tegutseb, on oluline jagada selget ja kompaktset teavet
organisatsiooni tegevustest ja pakutavatest teenustest.

Avalikkuse
Teenuste kohta teabe jagamine. Aarmiselt oluline on jagada ~_|nformeer|r_n|ne
teavet kdigi organisatsioonis pakutavate teenuste kohta, eriti vbimaldab kujundada

kasutajate
mottemaailma.

aga selliste teenuste kohta, mida inimesed kasutavad pigem
harva ning vajavad seetdttu nende mugavaks kasutamiseks
tdiendavat teavet. Sealjuures on soovitatav informeerida
kasutajat just niipalju, kui on vajalik teenuse iseseisvaks
kasutamiseks.

Blogi ja sotsiaalmeedia aktiivne kasutamine. E-teenuste keskkonnas v@iks lisaks uudiste
rubriigile olla ka blogi, kus spetsialistid selgitavad oma valdkonnas toimuvat ning péhjendavad
erinevate muudatuste ja otsuste tagamaid. Lisaks blogile v6ib informatsiooni levitamiseks
kasutada ka sotsiaalmeedia kanaleid. Masskasutaja blogisid tavaliselt ei loe, kuid seevastu
loevad neid valdkonna spetsialistid ning nende informeerimine ja asutuse seisukohtade
tutvustamine on asutuse jaoks kindlasti oluline.
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JAAN TARK

Eesti Energia

n Elekter  Energiasaast  Elektritood  Kiienditugi  EestiEnergiast  Uudised ja blogi
Tere tulemast Eesti Energia e-teenindusse, JAAN TARK!

Naidu teatamine Soovitame

Millal néidud prognoositakse »
Koostame kiigie kientidele arved korra

Kuuse tee 55, Paev |
12345 Tallinna linn, Harju maakond

+
Eelmine nait
Tarbimine

kuus. Kui Te pole kuu 3. paevaks
elektrinaitu teatanud, prognoosib arve
jaoks néidu Elekrievi

Kontrollige kontaktandmeid »
Vaadake Ul kas teie kontaktandmed meie
siisteemis on kka Siged

L T T Kontrollige arve saamise viisi »
. Kontrolige Gl oma arve saamise viss ja 3
asdress. Voimaluse korraltelige mugave-

Arved arve.

Séimige otsekorraldus »
Maksetahtpaevani on aega Tahtpaev Arve nr Sbimige otsekorrakdus, et ei peaks
18.032013 983297755155 158,58 EUR muretsema arvete tasumise pérast

T Andke volitusi »
Kokku tasumata summa 158.58 EUR ') MAKSAN Volitage kedagi teie eest néitu teatama ja
arveid maksma.

) Otseviited
Teavitused

Katkestuste info »

Teile ei ole veel Uhtegi teadet. Kutsuge elektrik koju »

Hinnad, tingimused ja vormid »
B - s Roheline Energia »

IO R L AT S v

| Paberivaba arveldamine »

ETD
Tellige e-arve Tarbimisajalugu
Vahetage meie e-teeninduses oma Tarbimisajalugu kuvab Teie vimaste aastate
y paberarve e-arveks. E-arve on kire ja elektritarbimist graafiisel ja pakub mtmeid
turvaline. Ni saastate oma aega ning teete kasulikke vSimalusi oma elektritarbimise S
; J kingituse loodusele. Vahetage paberarve e- analiisimiseks. Vaatan oma
18 g arve vastu » elektritarbimise ajalugu »

Avatud turu elektrileping on veel [ Minu vorguleping
g séimimata? N 3 E-teeninduses on voimalk Elekirievi Kontaktid
oy ‘ Nuretsemiseks pole pahjust, oma valiku \ % L véroupirkonnas olevate tarbimiskohtade
aate teha kasvii tAna Sinsama: \ i fimida ia Boetada Flukohta Kiienditelefon: 1545

Pilt 2. Hea nédide kasutajatele teabe jagamisestit eenuste kohta teabe |jagamine, teavi t

1.1.1.3 E-ISETEENINDUSKESKKOND KUI KOMPETENTSIKESKU S

Iga avaliku sektori asutuse e-iseteeninduskeskkond peaks
olema keskkond, kust tavainimesed otsivad valdkondlikku Eiseteeninduskeskkonn

teavet ja keskkond, mida spetsialistid ja eksperdid kasutavad abil on vdimalik oma
informatsiooni algallikana jne. Sealjuures asutuse loodud ja kasutajaid harida ning
pidevalt uuendatav unikaalne sisu on  vaartuslik nende silmaringi
informatsiooniallikas ning muudab keskkonna laiendada.
otsingumootorite sihtpunktiks. Kompetentsikeskuse
tunnustus on toeks nii
Olulise informatsiooni kontsentreeritus. E-teenuse asutuse
keskkond vGiks sisaldada kasiraamatuid, selgitavaid kommunikatsioonile kui

materjale, kusimusi spetsialistidele, illustratiivset materjali, ka positiivse kuvandi
teadmiste andmebaase, blogisid jne. loomisele.

Regulaarsed, ent 0&igustatud kulutused. Pd&hjalikku

valdkondlikku teavet sisaldav e-teenuste keskkond nduab regulaarseid kulutusi selle
ajakohasena hoidmisel. Samas on tegemist vaartusliku investeeringuga. Valdkondlikke
teemasid tundev ja haritud kasutajaskond vbimaldab teha ka vahem selgitust66d ja aitab
ennetada probleeme kasutajate suunamisel internetikanalisse. Hasti toimiv e-teenuste
keskkond langetab oluliselt ka fuusiliste teeninduskanalite osakaalu téhtsust.
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Pilt 3. Kasutajale valdkondliku teabe jagamine i Maanteeameti lehel alajaotuse "Uuringud"” all on lingid, mis viitavad
pikkadele ja raskesti loetavatele uuringutele, samas kui Eesti Energia blogi on informatiivne ja kergesti loetav.

1.1.1.4 EFEKTIIVSUSE SAAVUTA MINE

Eestis! on internetikasutus laialt levinud ning seetdttu on
potentsiaalne kokkuhoid internetikanalis vorreldes fidsilise
kanaliga markimisvdarne. Samas on seda potentsiaali
kasutanud vahesed ettevotted ja avaliku sektori esindajad.

Heade eteenuste
pakkumisega
efektiivsuse

Internet-first maotteviisi juurutamine. Efektiivsuse saavutamine on Eest

saavutamine eeldab tugevat majasisest internetip8hise
motteviisi (internet-first) juurutamist. Internetipdhine motteviis
tdhendab seda, et uue teenuse juurutamisel luuakse
masstoimingute elluviimiseks tugisiisteem ning alles siis, kui
teenuse pakkumine interneti vahendusel ei dnnestu, luuakse
fusilised teeninduspunktid.

kontekstis kullaltki

lihtne, arvestades

thiskonna kérget
internetikasutuse tasef

Push-and-pull strateegia kasutamine. Parim viis kasutaja internetti meelitamiseks on push-
and-pull strateegia, kus lisaks kasutajasdbraliku keskkonna loomisele t66tab kogu
organisatsioon selle nimel, et kasutaja liguks internetikanalisse. Nimetatud strateegia eeldab
fulsilistes teeninduspunktides teenuse kasutajate koolitamist, temaga koos e-teeninduse
kasutamist, abimaterjalide jagamist ning kiisimustele vastamist.

L Arvuti kasutajaid on 2012. aasta alguse seisuga 78,8% ja interneti kasutajaid 78,4% Eesti tddealistest elanikest,
kokku ca 800000 inimest. Vabariigi Valitsus; 2012; Ulevaade arvuti- ja internetikasutusest Eestis 2012,
Statistikaamet.
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1.1.2 HEA E-TEENUS KLIENDI SEISU KOHALT

Kasut aj ad s»nastavad teramasditipeadkts Adireaksde | i ht n
tegelikkuses eelistavad nad teenust Uldse mitte kasutada ja nad soovivad, et koik
automaatselt juhtuks. Kuna kasutajad enamasti ei oska oma ootusi heale e-teenusele

sOnastada, peab p&himéttelised muudatused organisatsioon ise sisse viima.

Kasutajale suunatud teenuste osutamisel labimurde saavutamiseks ei piisa olemasolevate
teenuste lihvimisest voi tdiendamisest, vajalik on luua terviklik visioon, mis sisaldab nii
teenuste (protsesside) enda kui ka e-teenuste keskkonna arendamist. Juba valminud
kontseptsiooni on vBimalik erinevate sihtriihmadega testida ning seda kasutajate tagasiside
pdhjal lihvida.

Hea e-teenuse puhul tuleb meeles pidada, et kdigi osapoolte arvamust kahjuks keskkonna
loomisel arvesse votta ei saa. Hea lahenduse loomisel tuleks eirata darmuste vajadusi ning
luua lahendus, mis oleks mugav ca 75%-le teenuse kasutajaskonnast.

1.1.2.1 TEENUSE AUTOMATISEER ITUS

Teenuse automatiseerimisel peaks esmalt tGstatuma kisimus:
AKas seda toimingut saab ¢l ds
analiilisitakse toimingu iga aspekti puhul eraldi, mida on
vOimalik valtida, kuidas andmete naitamist v&i kusimist
vahendada v8i mdnda protsessi osa lihtsustada.

Klientide esimene
sOnastamata ootus on

maksimaalne

Teenuse ja selle osutamise protsessi lihtsustamine. automatiseeritus.

KasutajasObraliku e-teenuse loomiseks on esmalt vaja
lihtsustada teenust ja selle osutamise protsessi ning alles
seejarel visuaalselt lihntsamaks disainida.

Kliendis kindlustunde tekitamine. Automatiseerituse puhul on oluline meeles pidada, et
isegi automaatse protsessi korral soovib teenuse kasutaja néha iseteeninduses teavet selle
kohta, et kdik on toimunud automaatselt.

Pilt 4. Automatiseeritus - Halb ndide: Maanteeameti praeguses veebikeskkonnas peab juhtimis@iguse taotlemiseks
taitma suuri ja keerulisi tabeleid. Hea naide: registrimassi muutmine Uhe klikiga.
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1.1.2.2 LIHTSUS TEENUSE KASU TAMISEL

E-teenuse muudab lihtsaks ainult mitmete erinevate
komponentide kooskfla T teenus peab lihtne olema nii
keeleliselt, sisuliselt, kujunduslikult, tehn_i_liselt kui  ka Lihtsus on kasutajate
funktsionaalsuste Ulesehituse loogika poolest. Aarmiselt oluline seas enim hinnatud
on ka nii funktsionaalsuse kui kogu keskkonna omadus eteenuse
infoarhitektuuriline loogilisus ehk see, kuidas informatsioon ja juures. Lihtne tahendal
selle struktuur on tles ehitatud ning kasutajale kéttesaadavaks — RlIRETIISEE o Az 108 (o1e]o]|[E
tehtud. kui ka etteaimatavat.

Nii internetikeskkonna infoarhitektuuri kui ka teenuste
Ulesehitus nduab suure kogemuspagasiga spetsialistide
olemasolu organisatsioonis sees vdi valise partnerina.

Lihtne keelekasutus ja struktuur. Peamisteks ohukohtadeks on siinkohal néiteks
organisatsiooni seisukohalt Ules ehitatud teabejaotus veebis ning organisatsioonisisese
sBnakasutuse Ulekandmine veebi. Isegi lihtsa vormi puhul vdib kasutajal toiming tegemata
jaéda, kui sdnad, millega kasutajat keskkonnas juhendatakse, ei ole talle mdistetavad.
Seetbttu on hea e-teenuse arendamisel keskse tahtsusega keeletoimetaja olemasolu. Samuti
tuleb kasutajale selgitusi jagades véltida seaduste kopeerimist.

KasutajasObralik kasutajaliides. Internetis peavad tavakasutajad suutma teha samu
toiminguid, milleks Kklienditeenindajaid on koolitatud. Seetdttu peab kasutajaliides
arusaadavuse, loogilisuse ja etteaimatavusega toetama klienti e-teenuste kasutamisel. Klient
ei peaks lugema juhendit, kasutama konsultatsiooni jne.

A\ MAANTEEAMET

Piiru mnt 463a, 10916 Tallinn

A MAANTEEAMET raer o350 Banamm

Faks: 6 201 201
SIMSON, 37810074916

w
Ablinfo | Enepanekud ja kommentaarid | Logi valja

Minu s&idukid

AALEHT
¢ Esitatud avaldused: Naita: Perioodi algus: 250420 [opp: 231020 Nai e a k5ikide s0idukigs seotud
Avalehele Esitatud avaldused puuduvad
Saidukite andmed

Eksamile
registreerimine
Jubtimissigus ja
juhiload

Séidumeerikute kaardid

Avalduse esitamine
sbiduki
omanikuvahetuseks
uue omaniku poolt

Avalduse esitamine
veesbiduki
omanikuvahetuseks
uue omaniku poolt

Esitatud avaldused

Pilt 5. Kasutajale ebaselge ja selge keelekasutus: kui esimese pildi puhul on keelekasutus robustne ning raagib
kasutajaga kolmandas isikus, siis teine pilt kBneleb kasutajaga esimeses isikus lihtsate ja selgete sdnadega.
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1.1.2.3 KONTROLL TEENUSE KAS UTAMISE ULE

Kasutaja silmis on hea e-teenus selline, mille tle ta omab
kontrolli T teenus on talle mdistetav; ta saab aru, mida ja kuidas
ta tegema peab; ta teab, millises seisus on tema pooleliolev
protsess. Kasutaja ei pea muretsema, kas temani jouavad
teavitused digeaegselt vOi kas miskit ununes. Samuti ei valda
teda hirm teha viga v0i vajutada valele nupule.

Kasutaja tunnetab

kontrolli hea eteenuse
ule.

Kasutaja silmis usaldusvaarsuse saavutamine. E-teenus
palvib kasutaja usaldusvaarsuse, kui kdik tema jaoks vajalikud
teenused on internetis kattesaadavad ja teavituste siisteemiga
kaetud. Tal ei ole hirmu, et miskit kahe silma vahele jai voi ununes.

Internetikeskkonnast véljapoole joudvad teavitused. Teavitused peavad kasutajani

jdudma ka interneti teeninduskeskkonnast valjaspool asuvate kanalite kaudu i e-posti, SMSi

ja lisaks appd i enbbklse rakenduse, chati ( nt Skypebdi ), sot siaal me
teavitussisteemide kaudu. Hea e-teenuse oluline o0sa on ka mitmekilgsed
teenindusv@imalused i keskkond vdiks pakkuda teadete, e-posti ja telefoni teel saadavat abi

ja nbuandeid.

A aswreaner

s0I0UK

MAANTEE

E

Pilt 6. Maanteeameti juhilubade taotlemine vanas veebikeskkonnas eeldab suuremahulise ja keerulise tabeli
taitmist. Uus versioon juhtimisdiguse taotlemisest on loogiline ja kergesti mdistetav. Selle Ule omab kasutaja
kontrolli. 3. peatiikk annab selge ulevaate tervest Maanteeameti juhtimisdiguse taotlemise e-teenusest.
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1.1.2.4 TEENUSE KATTESAADAVU S

Reiside arvu kasvu ning koduste interneti pusiiihenduste

jatkuva levimisega on e-teenuste kasutamine muutunud Hea eteenus on selline

Gopaevaringseks. mida kasutaja saab
kasutada sOltumata

Teenuse kasutamine 0©60péaevaringselt. Praegusel ajal kasutatavast seadmest
kasutatakse teenuseid t‘)titun.didel varasemast tunduvalt enam. ja ajast, mida ta eelistal
See muudab teenuse omanikele hooldus- ja muude teenuste vi geograafilisest
jaoks susteemi A ma a s o (dewktiné) aegade planeerimise asukohast.
keerulisemaks.

Erinevate seadmete kasutamine. Nutitelefonide ja

tahvelarvutite ndol on kasutatavate seadmete hulk oluliselt mitmekesisemaks muutunud.
Kasutaja eeldab, et ta saab head e-teenust kasutada nii sulearvutis, tahvelarvutis kui ka
nutitelefonis. Oluline on arvestada erinevate seadmete spetsiifilisi omadusi T arvutite
suurenenud ekraanipildid, tahvelarvutite ekraanipildi kohaldumine vaikese ekraaniga ja
puutetundlikkusega, nutitelefonide rakendused.

Mobiilne kaitumisstiil. Mobiilsete seadmete puhul on viimasel ajal on populaarseks
muutunud nn responsive veebidisain. Lisaks ekraani suurusele on oluliselt erinev ka teenuse
kasutaja kaitumisprofiil T liikumine teenuses, mida lahendus peab toetama. Samuti ei kasuta
mobiilse seadme omanik kdiki veebilehel kattesaadavaid teenuseid, mistdttu on mobiilsele
seadmele vajalik vélja mbelda teistsugune struktuur. Sisuliselt tAhendab see uue e-teenuste
keskkonna loomist i Umber mdelda tuleks disain ning otsustada, kas kasutatakse appd i e hk
mobiilset rakendust vdi siis mobiilset veebiversiooni.

—
A A4 | Kaitseressursside Ametist | Kontakt | Uudised
w KAITSERESSURSSIDE

KAITSERESSURSSIDE
LU AJATEENISTUS

Kodanik jz riigikaltse Oskused |2 kagemus
: afateenistusest

KODANIK JA RIIGIKAITSE

AJATEENISTUS

RESERV

KARJAAR

‘TAOTLUSED

Ajateenistus

Kodanik ja riigikaitse
Raagime kodaniku vdimalustest osaleda riigikaitses. Lisaks ulevaade
olulisematest riigikaitse alusdokumentidest, digusaktidest, uuringutest ja
aruannetest.

= Riigikaitses osalemisest

= Uuringud ja aruanded

= Alusdokumendid

LOE LAHEMALT »

Pilt 7. Hea néide responsive veebidisainist on avalikus sektoris Kaitseressursside ameti lehektlg kra.ee, mis
kohandub vastavalt ekraani suurusele ning on sobilik kasutamiseks nii mobiilses seadmes kui ka arvutis.
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1.1.2.5 STANDARDSED LAHENDUS ED

E-teenuste kasutamisele on omane, et mida tuttavamaid

lahendusi, kujunduselemente ning isegi sGnastust keskkond Eteenuse kasutamise
kasutab, seda mugavam tundub see kasutajale. Eriti kehtib see puhul eelistatakse
omavahel thendatud keskkondade puhul, naiteks (ihe voimalikult palju
ministeeriumi haldusala asutused. Seetdttu tuleb erinevates standardiseeritud

keskkondades kasutada véimalikult sarnast lesehitust ja lahendusi.
samalaadseid visuaalseid ning tehnilisi lahendusi.

Standardiseerimise kasutusvdimalused. Kasutades Eestis tavaparaseid ID-kaardiga,
mobiil-ID-ga ning pankade kaudu keskkondadesse sisse logimist, vdib need disainida
organisatsiooni varvides, kuid paigutuse, visuaali ja sOnastuse mottes vdiks truuks jaada
tavaparastele lahendustele. Mida rohkemates keskkondades sarnane loogika kasutusel on,
seda kindlam ja kiirem on e-teenuste kasutamine. Standardiseeritud lahendusi vbiks kasutada
ka sisse- ja valjalogimise nuppude asukoha, rollivaliku lahenduse, teavituste asukoha, linkide
ja nuppude valjandagemise ning menttde Ulesehituse puhul.

Juurdunud lahenduste kasutamine. Maistlik on veebikeskkonnas kasutada paar-kolm
aastat vanu lahendusi, mis on masskasutajate seas kindlalt juurdunud. Piisavalt lai
kasutajaskond tunneb sellise kasutajakogemuse ara ning ei pea uue keskkonna kasutamiseks
Umber Gppima.

WCAG-nduded. Eesti avaliku sektori e-teenused peavad riigi infosisteemi koosvdime
raamistiku? kohaselt vastama WCAG2.0 AA-tasemele. Taoline ndue tahendab, et avalikus
sektoris tuleb jargida rangemaid reegleid kasutatavuse osas ning valtima peaks navigatsiooni-
ja disainilahendusi, mis on kull uudsel ja pdneval viisil Ules ehitatud, aga keerulised selgeks
Oppida, vdi mis piravad mdne kasutajate grupi ligipddsu teenustele. Ka WCAG-nduete
jargimisel on soovitav kasutada juba olemasolevaid todtavaid ja korrektselt realiseeritud
veebilahendusi. Maanteeameti projektis on heaks naiteks sellisest lahendusest sisselogimine,
mis kasutab Eestis juba peaaegu standardiks kujunenud ulesehitust.

Login sisse Maanteeameti e-teenindusse

Pilt 8. Vasakul huvitav, aga keeruliselt mdistetava navigatsiooniga veebilahendus, mida ei tohiks avalike veebide
puhul kasutada. Paremal kasutajatele tuttav ID-kaardiga sisselogimine, mis kasutab v@imalikult standardset
tlesehitust.

2 http://www.riso.ee/et/koosvoime/raamistik
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1.1.2.6 TURVALINE KESKKOND

Turvaline autentimine. Kasutajale turvatunde tekitamiseks
on vaja kasutada turvalisi (ID-kaart/mobiil-ID)

autentimislahendusi. Eesti kasutajate jaoks 0

iseenesestmaistetav, e
hea eteenus on

Tegevuste kinnitamine ainult &drmise vajaduse korral. Iga
toiming ei peaks ndudma  kinnitust, sest e-
iseteeninduskeskkonnas vajutab kasutaja harva mdtlematult
nuppudele, tegemist on enamasti kaalutletud otsustega.
Kasutaja teab, et ta on tuvastatud ja toiming toob tema jaoks
kaasa konkreetse kohustuse voi tagajarje. Kinnitust vdiksid
nduda need toimingud, millel on olulise tahtsusega
poordumatu tagajarg.

turvaline, liialt turvaline
keskkond mo&jub samas
vahem usaldusvéaarsel

Digitaalse allkirjastamise véaltimine. Digitaalne allkiri on Uhelt poolt tdiendavat turvatunnet
loov vahend, teisalt on see takistus, eriti ID-kaardi/mobiil-ID osas kogenematute kasutajate
jaoks. Seetdttu digitaalset allkirjastamist on mdistlik kasutada ainult suure rahalise riskiga ja
varaga seotud tehingute korral.

A MAANTEEAMET
Juhiloa kehtivus
] Kasutajate haldus
e Py

Sisestage oma andmed otsingusse

Juhitoa kehtivuse péring

Sisestage pirgu andmed Ghest allpodi t00dud nadetest

e
. sikukood ring ees- Ja perekonnanini

Pilt 9. Maanteeameti praeguse kodulehe vahendusel juhtimisdiguste aegumise péarimine on avatud kdigile ja
lehekulg ei registreeri, kes kelle kohta paringu on teinud. See v8ib kasutajale jatta ebaturvalise mulje.
Maanteeameti uus lehekilg see-eest on kasutaja silmis turvaline keskkond.

1.1.2.7 MITME TEENUSE KATTESA ADAVUS UHEST KESKKON NAST

Uhel organisatsioonil tiks domeen. Uhe organisatsiooni
raames ei ole mdoistlik kasutada erinevaid domeene ja
veebikeskkondi. Soovitatav oleks kasutajale pakkuda
vOimalust siseneda keskkonda uhe domeeni kaudu, sest
erinevate sisenemiskohtade meelespidamine voi ID-kaardiga
korduv sisse logimine on koormav. Samas UKks ja sama teenus
vOib olla kattesaadav mitmes keskkonnas, kui teenus on
nendes realiseeritud algusest [6puni. Oluline on pddrata
tdhelepanu sellele, et Uhe ja sama teenuse osad ei asuks
erinevates domeenides.

Hea eteenus vdimaldah
teostada palju

toiminguid Ghes
keskkonnas.
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Protsessi terviklikkus. Koik e-teenuste osad peaksid olema liidestatud Uheks terviklikuks
protsessiks. Ainult tksiku osa vélja arendamine ei rahulda osapoolte vajadusi tdies mahus.
Kui siiski Uhe teenuse osad on kattesaadavad erinevates domeenides, peaks teenust
kasutades saama mugavalt liikuda Ghest domeenist teise, sealjuures sattuma Gigesse kohta
ilma mitu korda autentimata.

Teavitustd6 olulisus. Véimalusest kasutada Uht domeeni peaks teavitama organisatsiooni
kdigis keskkondades.

[ I s ————

Kodu- ja arikliendile

Elektrileping tagab kindlustunde!

Pilt 10. Maanteeameti e-teenused on kéattesaadavad erinevatelt domeenidelt ning kodulehel kuvatakse nende
domeenide nimekiri. Eesti Energial dnnestus kiimnete veebide koondamine Gihe keskkonna alla.

1.1.2.8 POSITIIVNE EMOTSIOON

Usaldusvaarne disain. E-teenuse keskkond peaks looma
emotsiooni, olema Uules ehitatud harmooniliselt ning
disainitud usaldust &ratama. Varvivalik peaks olema Suurem osa kasutajates
koosk®dlas, taustal ja sisus vOiks kasutada pilte keskkonna eelistab lahendusi, mill

inimlikumaks muutmiseks, maksimaalne osa kasutamine annab lisak
informatsioonist ja  funktsionaalsustest vdiks olla funktsionaalsusele ka
visualiseeritud (graafikud, joonised, pildilised selgitused). positiivse emotsiooni.

Sobitumine organisatsiooni stiiliraamatuga. Keskkond
peaks kindlasti sobima kokku Ulejadnud organisatsiooni
stiiliraamatuga, sest e-teenus on masskasutajate jaoks Uks
tugevamaid kuvandi kandjaid.
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Pilt 11. Maanteeameti veebilehe alajaotuse "Kehtivad liiniload" disainimisel ei ole keskendutud kasutajas positiivse
emotsiooni tekitamisele, kill on seda aga tehtud Amservi kasutatud autode tellimise lehel. Maanteeameti
veebilehele on paigutatud suur tabel, millele ei ole lisatud varvi ega kujunduselemente. Amservi veebilehel see-
eest on lisatud positivset emotsiooni loov pilt, kasutatud on varve, erinevat fondi suurust ning mitmeid
kujunduselemente.

1.1.2.9 SPETSIALISTIDELE ERI LISED LAHENDUSED

E-teenuseid kasutab ka professionaalne kasutajaskond
(raamatupidajad, liisingufirma to6tajad, autoparkide haldajad
jne). Professionaalsed kasutajad erinevad masskasutajast Harva sobib Uks ja sam
eelkdige keskkonnas kasutatavate andmemahtude poolest, lahendus masskasutaja
mis sunnib neid optimeerima téévoogusid. Seetdttu vajavad ja professionaalsele

professionaalid tehnilisemate ning rohkemate vGimalustega kasutajaskonnale.

kasutajaliideseid.

Professionaalidele suunatud kasutajaliidese loomise

vajadus: Vajadus eraldi lahenduste jarele tekib, kui masskasutajal ja professionaalsel
kasutajal on keskkonnas ndidatavate andmete vdi funktsionaalsuste osa kimnetes voi
sadades kordades erinev. Vaiksemate erinevuste korral tasub eelistada thetaolist lahendust.
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Pilt 12. Vasakpoolsel pildil tavakasutaja vaade, parempoolsel pildil professionaalidele méeldud vaade. Erinevus
seisneb andmete kuvamises 1 tavakasutajal on sdidukeid vdahem ning talle on oluline oma sdiduki andmete
vaatamisest saadav emotsioon. Seevastu professionaalne kasutaja vajab andmetest kiiremat vordlevat tlevaadet,
mistdttu ndeb ta tabelis vaid pohiinfot, oluliselt on vahendatud iga s6iduki jaoks eraldatud osa kdrgust ning éra on
kaotatud visuaal. Lisandunud on otsing, mis on lehekiiljel professionaalse kasutaja jaoks esmane viis séiduki
leidmiseks.

PEATUKI KOKKUVOTE

Hea e-teenus on subjektiivne mdiste ning on erinev lahtuvalt iga organisatsiooni spetsiifikast ja
kasutaja isiklikest eelistustest. Avaliku sektori e-teenuseid arendades on oluline leida tasakaal
organisatsiooni vajaduste ja kasutajate vajaduste vahel. See eeldab, et e-teenuse arendamise
tulemusena:

I Kasvab organisatsiooni ja protsesside efektiivsust.

I E-teenus on maksimaalselt automaatne ning vBimalikult véhe kaasatakse protsessi
inimfaktorit.
E-teenust on lihtne kasutada.
E-teenus tekitab kasutajas positiivse emotsiooni lihtsuse, mugavuse ja hea disaini
tottu.
Spetsialistidele ja tavakasutajatele on loodud erinevad lahendused, mis vastavad
nende spetsiifilistele vajadustele.
Kasutaja tunnetab kontrolli e-teenuse kasutamise Ule
E-teenus on kdikjal, igal ajal ja kdikidel seadmetel kasutatav.
E-teenus pakub kasutajale vBimalusel varasemast tuttavaid lahendusi.
E-teenuse kasutamine on turvaline, aga ei koorma kasutajat liigsete péaringutega.
Kasutajal on vdimalik kasutada kdiki teenuseid voimalikult vahestest keskkondadest.
Organisatsioonist on loodud positiivne kuvand.
E-iseteeninduskeskkonnas edastatakse avalikkusele informatsiooni nii teenuste kohta
kui ka organisatsiooni seisukohalt olulist teavet, keskkond harib valdkondliku teabe
jagamisega selle kasutajat.
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2 E-TEENUSTE ARENDUSTOO EELDUSED

Alljargnev peatiikk annab Ulevaate sellest, millised on avaliku sektori e-teenuste arendustto
eeldused. Esmalt antakse llevaade e-teenuste disainimiste alustest ja eeldustest, seejarel
kirjeldatakse, millised rollid on vaja tdita e-teenuste disainimise protsessis ja milliseid
kompetentsindudeid neile rollidele esitatakse. Viimaks luuakse seos e-teenuste disainimise
protsessi ja e-kanali arendusmudeli vahel.

2.1 AVALIKU SEKTORI E -TEENUSTE DISAINIMISE
ALUSDOKUMENDID

Avaliku sektori veebikasitlemise teemat on kajastatud kolmes olulises dokumendis, mis on
vajalik aluseks votta e-teenuste disainimisel: avaliku teabe seadus, Eesti infouhiskonna
arengukava ja avaliku sektori veebide koosvdime raamistik. Lisaks nendele on oluline aluseks
votta ka avaliku sektori ariprotsesside késiraamat ja organisatsioonisisesed dokumendid.

Tabel 1. Avaliku sektori e-teenuste disainimise alusdokumendid

DOKUMENDI KATTESAADAV
NIMETUS SECCHES AADRESSIL
AVALIKU TEABE Avaliku teabe seadus defineerib nii veebilehe pidamise https://www.riigiteataj

kohustuse kui ka teabe, mis veebilehel kattesaadav olema a.ee/akt/5566597leia
SEADUS :

peab. Kehtiv

Eesti infolhiskonna arengukava on alusdokument, mis seab

eesmargiks infolihiskonna arendamise, sealhulgas avalike

infoteenuste arendamise ja avaliku sektori asjaajamise
EESTI muutmise paberivabaks. http://www.riso.ee/et/
INFOUHISKONNA Infolihiskonna arengukava sétestab infotihiskonna infopolitika/arenguka
ARENGUKAVA S L A va

arendamise Uldise raamistiku, seab eesmargid ning

maaratleb neist tulenevad tegevusvaldkonnad IKT

laialdaseks kasutamiseks teadmistep8hise majanduse ning

ihiskonna arendamisel Eestis®.

Avaliku sektori veebide koosvdime raamistik jagab tehnilisi

juhiseid avaliku sektori veebilehe loomiseks. Koosvdime

raamistiku eesmark on tagada veebide koosv8ime,

kaideldavus, kasutatavus ning k8igi avaliku sektori veebide
AVALIKU SEKTORI vastavusse viimine standarditega, mis tagavad juurdepaésu
VEEBIDE erivajadustega kasutajatele. http://www.riso.ee/et/
KOOSVOIME koosvoime/raamistik
RAAMISTIK WCAG nduded

Avaliku sektori veebide koosvdime raamistik juhib

tahelepanu WCAG-nguete olulisusele punktis 2.17

Anfosusteemide liidesed peavad vastama WCAG (Web

Content Accessibility Guidelines)*st andar dit el e

Kasutajasdbralike e-teenuste disainimise kasiraamatu https://www.ria.ee/pu
AVALIKU SEKTORI kz_':_\s.utamlse eeldus on avaliku sektori gnprotsessnde . bl|c/Proq_ram_m/avaI|k
A késiraamatu tundmine, sest hea veebikeskkonna loomise u_sektori_ariprotsess
ARIPROTSESSIDE s . i1 e - - - -

X aluseks on ariprotsesside pdhjalik anallilis ning vajadusel ide_kasiraamat/Aripr

KASIRAAMAT o S : .

Umberstruktureerimine. otsesside_kasiraama

t 062013.pdf

3 http://www.riso.ee/et/infopoliitika/arengukava
‘http://www. w3.0rg/ TR/ WCAG/
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DOKUMENDI KATTESAADAV
NIMETUS SEHS TS AADRESSIL

Avriprotsesside kasiraamatu eesmérk on vélja pakkuda
maailma parimatel praktikatel pdhinev protsessijuhtimise ja
protsessikaardistuse metoodika, mis sobib kasutamiseks
Eesti avalikus sektoris. Kasiraamat on abivahendiks avaliku
sektori organisatsioonidele protsessipdhise juhtimismudeli
juurutamiseks, protsessikaardistuse labiviimiseks ning
organisatsiooni t66 korrastamisel ja parendamisel.
Protsessipdhine juhtimine muudab organisatsioonid
l&bipaistvamaks, vBimaldab vélja tbdtada toimiva
tulemuslikkuse mddtmise siisteemi ning parandab kulude ja
ressursikasutuse jalgimise vGimekust.®

Avaliku veebi véljaarendamisel tuleb samuti tdhelepanu
pborata ka konkreetse organisatsiooni juhistele, néiteks
stiiliraamat, kommunikatsioonistrateegia ja muud
asutusesiseseks kasutamiseks méeldud dokumendid.

ORGANISATSIOONI
SISESED
DOKUMENDID

2.2 ORGANISATOORSED EELD USED JA ORGANISATSIOONI
ULESEHITUS

Alljargnev peatiikk annab Ulevaate sellest, millised tingimused
peaksid organisatsioonis olema taidetud selleks, et luua head
e-teenust. Need eeldused on projekti eduka elluviimise

seisukohalt kriitilise tahtsusega. Samuti on antud Ulevaade Arendustegevust ei tasu
Maanteeameti olukorrast enne arendustegevuse algust. alustada, kui eelarve
Peatiikis on eeldused jagatud kahte osasse: voimaldab arendada vaid

pooliku osa.

1 Eeldused organisatsiooni e-teenuste keskkonna
rakendamiseks

1 Eeldused konkreetse funktsionaalsuse ariarenduse etapi
alustamiseks.

2.2.1 EELDUSED ORGANISATS IOONI E -TEENUSTE KESKKONNA
RAKENDAMISEKS

Kanali arendamiseks vajalikud rollid

Organisatsioonis peavad leiduma kdik kanali arendamiseks vajalikud rollid (teenuse omanik,
kanali omanik, arianaltitik, kasutatavusanalltik, infotehnoloog ja disainer). Maaratud peab
olema selgelt Uhe isiku v8i osakonna vastutusalasse kanali omaniku roll.

Maanteeametis olid kdik muud rollid paigas peale kanali omaniku rolli, mis projekti esimesel
koosolekul maarati klienditeenindusjuhile.

Shttps://www.ria.ee/public/Programm/avaliku sektori ariprotsesside kasiraamat/Ariprotsessi
de kasiraamat 062013.pdf
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Kasutajaliideste arendamise kompetentsuse olemasolu
Organisatsioonis peab olema piisav kasutajaliideste arendamise kompetents vdi sdlmitud
partnerlus vastavat kompetentsi omava ettevottega.

Maanteeameti juhid ja spetsialistid olid varasemalt kokku puutunud internetikanalitega, kuid
ei olnud juhtinud internetikeskkonna arendusprojekte.

Protsesside Ghtlustamise ja lihtsustamise kompetents

Organisatsioonis peab olema aritehnoloogiline tksus, kelle tlesanne on hoolitseda kéikide
protsesside Uhtlustamise ning lihtsustamise eest. Soovitatavalt tdidetakse see roll tdies
ulatuses tsentraalses Uksuses.

Maanteeametis téaitis rolli nii IT-osakond kui ka teenuste omanikud. Tsentraalne tksus
toetas Uksuse otsuseid. Lisaks oli projekti kaasatud ka valise partnerina kasutajakogemuse
ekspert.

Juhtkonna teadlikkus ja toetus
Oluline on ka juhtkonna teadlikkus e-teenuste arendamise vajadusest.

Maanteeameti juhtkond toetas vaga selgelt e-teenuste arendamist. Juhtkond tegi ka
projektieelsed muudatused ja tellimused, mis voimaldasid projekti edukalt ellu viia.

Piisav eelarve

Tervikliku lahenduse vdljaarendamiseks on vaja ka piisavat eelarvet. Pooliku eelarvega
arendamine on mdoeldav ainult juhul, kui eelarve raames joutakse kokkulepitud tervikliku ja
kasutajateni viidava vahetulemuseni. Arendustegevust ei tasu alustada, kui eelarve vBimaldab
arendada vaid pooliku osa.

Maanteeametis oli nii ariarenduse kui IT-arenduse jaoks piisav eelarve, et jduda tervikliku
vahetulemuseni.

Vajadus e-teenuste arendamiseks

Oluline on ka sihtriihmade vdi organisatsiooni vajadus e-teenuste arendamiseks. E-teenuste
osas peab olema tugevat arenguruumi kas teenuste internetis kasutamise kasvu, teenuste
kasutusmugavuse parandamise, kasutajate probleemide hulga vahendamise vdi
organisatsiooni paremate tulemuste saavutamise osas.

Maanteeameti puhul oli olemas nii organisatsioonisisene néudlus kui ka kasutajate ndudlus
e-teenuste arendamiseks.
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2.2.2 EELDUSED KONKREETSE FUNKTSIONAALSUSE
ARIARENDUSE ETAPI AL USTAMISEKS

Protsesside Internetistrateegia olemasolu

Konkreetse funktsionaalsuse ariarenduse eeldus on juhtkonna
kinnitatud ning organisatsioonis tutvustatud internetistrateegia See oskusteave, mida
olemasolu. Samuti on vajalik stiliraamatu ja raamidisaini  EUCEWEEEICIIEREERCRG
olemasolu, mis kehtivad arenduse alustamise hetkest
vahemalt 24 kuud. Kui strateegia on muutumas, tuleks enne
uuendada strateegia ja alles seejarel alustada arendustega.

peab olema kaetud valistg
lepingutega.

Maanteeametil interneti strateegiadokument puudus. Kdik kokkulepped p&hinesid
omavahelistel vestlustel ja Uksikisikute arvamusel. Stiiliraamat oli organisatsioonil olemas.

Projekti meeskond

Projekti meeskonnas peavad olema kdik vajalikud oskused ja rollid. Ei ole vBimalik eristada
kriitilisemaid ja vahem kriitilisemaid rolle, k&ik on h&adavajalikud &rianallisi faasi
onnestumiseks.

Maanteeametis olid kdik organisatsioonisisesed ametikohad kaetud, kuid meeskonnal jai
puudu e-teenuste arendamise kompetentsusest, mida kompenseeriti valise partneri
kaasamisega. Projektis osalenud inimeste, sh kanaliomanike ja juhtide motivatsioon ning
koostodvalmidus oli kérge.

Eelanalttsi dokumendi olemasolu

Olemas peab olema eelanaliitisi dokument, milles on kirjeldatud hetkeolukord tehniliselt,
protsessiliselt, klienditeeninduslikult ning defineeritud arenduse tulemusel saavutatavad
eesmargid. Samuti kajastab dokument tehnilisi nbudeid.

Maanteeametil oli koostatud vaga pdhjalik eelanaltiisi dokument. Mittevajalikuks osutus
detailne soovitud lahenduse protsessikirjeldus. See osa dokumendist siindis koost6ds
kasutajakogemuse spetsialistidega.

Lepingud koostbdpartneritega

Lepingud peavad olema s6lmitud arenduseks vajalike koostoOpartneritega i kasutatavus-
ning disainipartneri ja IT-arenduspartneriga. See oskusteave, mida organisatsioonis sees ei
ole, peab olema kaetud véliste lepingutega.

Maanteeametil oli olemas arendusleping tarkvaraarendajaga, kuid puudu oli pikaajaline
leping disaineriga. Ariarendusfaasi labimiseks oli partnereid piisavalt, kuid vajaka jéi
partneritest juurutusfaasis ning parast lansseerimist®, mistdttu ei olnud tagatut Ghtlane ja
piisav e-teenuse kvaliteet kuni teenuse avalikult kattesaadavaks tegemiseni.

Ajakava, eelarve ja prioriteetsus
Projektil peab olema kokkulepitud ajakava, eelarve ning prioriteetsus. Oluline on, et kdik
projektis osalevad isikud saaksid projekti oma aega ja energiat panustada.

6 Lansseerima: kaiku laskma
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Maanteeametis oli nii ariarenduseks kui IT-arenduseks piisavalt ressursse, et jduda
tervikliku vahetulemuseni, mida kasutajatele e-teenusena pakkuda. Intensiivseid
tookoosolekuid peeti kaks korda nadalas, mistdttu projekt kulges edukalt ja

slUstemaatiliselt.

2.3 E-TEENUSTE DISAINIMISE PROTSESSIS OSALEVAD
ROLLID JA KOMPETENTS INOUDED

Alljargnev alapeatikk annab Ulevaate rollidest, mis peavad olema esindatud e-teenuste
disainimisel. Valja on toodud ka nende digused ja kohustused ning nduded kompetentsusele.

2.3.1 TEENUSE OMANIK

Tabel 2. Teenuse omaniku 8igused ja kohustused

OIGUSED KOHUSTUSED

I Osaleda ja raékida kaasa kanali omaniku
algatatud arendustes vastavalt kanali
tervikstrateegiale

1 Osaleda e-kanali strateegia koostamisel

1

Arendada ja hallata enda valdkonna
teenuseid erinevates kanalites (sh e-
kanalis) vastavalt kanali kui terviku huvidele.
Otsida lahendusi teenuse muutmiseks
lihtsamaks, selgemaks ja organisatsiooni
jaoks efektiivsemaks.

Vastutada teenustega soetud sisu eest
protsesside kaardistamisel.

Hallata ja hoida aja- ja asjakohasena
teenustega seotud protsesside kaarte.
Omada Ulevaadet teenuste kasutatavuse
(teenuse mahud) kohta kanalite I6ikes.
Omada ulevaadet kasutajate rahulolu kohta
teenustega kanalite Idikes.

Omada ulevaadet teenuste haldamiskulude
kohta kanalite 16ikes.

Korraldada ja hallata klientidelt tagasiside
saamist kanalite 16ikes.

Kehtestada mdddikud teenuste
hindamiseks, léahtudes asutuse
strateegilisest eesmargist, protsessi vaatest,
kliendi vaatest, finantsvaatest ja
ametnike/osutajate vaatest.

Koostada teenuste arendamiseks vajalikud
lahteulesanded.
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Teenuse omaniku Ulesanne on pakutavate teenuste _
protsesside lihtsustamine ning teenuste lihtsamaks, Parima tulemuse
saavutamiseks peab
teenuse omanik tajuma,
milliseid teenuse osi ei ol¢
maistlik lihtsuse vdi

odavamaks vOi paremaks muutmiseks vbimaluste otsimine.
Tema Ulesanne on ka kanali omanikule korrektse
sisendinformatsiooni jagamine. Teenuse omanik vastutab

selle eest, et tema teenuste sisu ja funktsionaalsus oleksid finantsilise ratsionaalsuse
Oiged, asjakohased ja aktuaalsed. Tema ulesandeks on ka huvides eteenuses vélja
teenuse edaspidine pidev haldamine. Ta vastutab ka  [EUEeE6ERIRETEIERo]

arianalliisi tulemuste &igsuse ning valminud teenuse tellimuses vastavad

korrektse to6tamise ja testimise tulemuste digsuse eest. kompromissid mdistliku
lahenduse leidmiseks.

Teenuse omaniku roll on pakkuda maksimaalselt head e-
teenust, kuid samal ajal tegutseda e-keskkonna tervikliku
arendamise huvides. Parima tulemuse saavutamiseks peab teenuse omanik tajuma, milliseid
teenuse osi ei ole maistlik lihtsuse voi finantsilise ratsionaalsuse huvides e-teenuses vélja
arendada, ning tagama oma tellimuses vastavad kompromissid mdistliku lahenduse
leidmiseks.

Teenuse omanik loob ka kvaliteetse anallsi- ja tellimusdokumendi, mis on sisendiks IT-
Uksuste toole. See omakorda eeldab pidevat koostt6od koigi teiste Uksustega ja nende
usaldamist ka teenust puudutavate otsuste langetamisel.

Teenuse omaniku puudumist on vGimeline kompenseerima kanali omanik, kuid temal ei ole
Ulevaadet teenuse nianssidest ning see on puuduseks, kui hiljem tekib vajadus muudatuste
sisseviimiseks. Kuigi teenuse olulisemad pdhimotted saavad sel viisil realiseeritud, jaavad
detailid tdhelepanuta ning testimise juures ei pruugi kdik probleemid avalduda.

2.3.2 KANALI OMANIK

Tabel 3. Kanali omaniku 8igused ja kohustused

OIGUSED KOHUSTUSED

1 Vastavalt juhtkonnast saadud mandaadile 1 Arendada ja hallata kanalit, arvestades
arendada ja hallata e- kanali kui terviku eesmarki.
iseteeninduskeskkonda ja seal paiknevaid I Kaasata organisatsioonis k&ik vajalikud
e-teenuseid. osapooled e-iseteeninduskeskkonna ja seal

1 Madjutada IT lahendusi, teenuseid ja paiknevate e-teenuste arendamiseks.
kommunikatsiooni tervikliku ning kvaliteetse | | Kaasata valised partnerid organisatsioonis
e-teenuse loomiseks. puuduvate oskusteabe katmiseks

1 Ra&akida kaasa kogu organisatsiooni 1 Viia arendused ellu vastavalt juhtkonnas
tegevusstrateegias. kinnitatud ajaplaanile ja jarjekorrale.

1 Koostada ja kokku leppida SLA teenuste
omanikega.

1 Koostada igakuiseid raporteid SLA taitmise
kohta.

i Tagada llevaate (vahemalt 1 kord kuus),
kanali vahendusel osutatud teenuste ja
seda tarbinud kasutajate kohta.

1 Omada Ulevaadet kanali kasutamise
rahulolu kohta
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OIGUSED KOHUSTUSED

\ [
1 Omada llevaadet kanali haldamiskulude
kohta.

Kanali omaniku roll vbib asuda tkskdik, millises tksuses, kuid
parim vOimalikest variantidest oleks teenuste omanike juurde

loodud tsentraalne kanalite iksus, mis allub otse asutuse lga Uksus vastutab oma
juhile. Selline lahendus tagab kdigi teenuste tasakaalu terves — BUACUEESLEYEURIER CIE]
organisatsioonis. __omanik selle eest, et
informatsiooni edastamine
Kanali omaniku roll on juhtida kanali arendust ja haldust. Ta toimuks vastavalt
peab tagama tasakaalu erinevate teenuste omanike ning eesmargistatud

ajagraafikule.

organisatsiooni Uldiste huvide vahel, sealjuures arvesse vottes
organisatsiooni strateegilisi eesmarke. Ta vastutab ka kanali
sihtrthmade defineerimise, iseloomustamise ja nende
kasutajakogemust puudutavate ootuste tagamise eest.

Kanali omaniku llesanne on arendusplaani koostamine, arendusvajaduste prioritiseerimine,
kogu kanali sisu puudutava informatsiooni digsuse ja ajakohasuse eest vastutamine ning
keskkonna tervikliku kasutajakogemuse tagamine, leides kompromissi kdigi asjasse
puutuvate osapoolte vahel.

Igal Uksusel on kohustus edastada kanali omanikule korrektne, digeaegne ja aktuaalne
informatsioon e-teenuste sisu ja funktsionaalsuste kohta. Iga tiksus vastutab oma I8igu eest
kanalis ja kanali omanik selle eest, et informatsiooni edastamine toimuks vastavalt
eesmargistatud ajagraafikule.

Kanali omaniku puudumist on vdimalik kompenseerida vaid kdrgemal juhtimistasandil, kuid
hea e-teenuse loomisel puudub alternatiiv tsentraalsele tksusele.

2.3.3 ARIANALUUTIK

Tabel 4. Arianaliiitiku 6igused ja kohustused

OIGUSED KOHUSTUSED

9 Saada sisendinformatsiooni nii teenuse ¢ Uksikasjalikult 1abi tootada ari- ja
omanikult, kanali omanikult kui ka teenuseprotsessid ning selle p&hjalt
organisatsiooni juhtidelt. jareldusi teha.

1 Mbdjutada IT-lahendusi, teenuseid ja 9 Lihtsustada olemasolevaid protsesse.

kommunikatsiooni tervikliku ning kvaliteetse

e-teenuse loomiseks. Visandada esialgsed ideed e-teenuse

Ulesehitamiseks.

1 Kujundada organisatsiooni &ri- ja
teenuseprotsesse vastavalt enda
analidsitulemustele

9 Luua infoarhitektuur ja defineerida sisu
loomise printsiibid.

1 Otsida lahendusi kasutajas8braliku e-
teenuse loomiseks, tagades samal ajal
organisatsiooni eesmarkide taitmise.

1 Mbdjutada arendusprotsessi kulgu, teha
ettepanekuid projektiplaani, |1dpptulemuse
ning téokorralduse osas.
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OIGUSED KOHUSTUSED

1 Otsida sarnasusi teiste e-teenustega ning
luua vBimalusel lahendusi, mis kasutavad
ara juba varem loodud komponente voi
protsesse.

1 Kasutada v6imalusel dra kolmandate
osapoolte voi teiste asutuste loodud
lahendusi ning protsesse, loomaks
standardiseeritud lahendusi.

1 Omada llevaadet iga e-teenuse peamistest
mdddikutest ning arvestada nende
mdddikute taitmise vajadust oma
anallusitdos.

Arianaltiitiku roll seisneb organisatsiooni &ri ja teenuste
detailses anallldsis, mille puhul ta vaatleb iga ari- ja
teenuseprotsessi osa eraldiseisvalt ning annab Gldpildi iga .
teenuse keerukusastmest. Seejarel tuvastab analiiitik, millistes ~ IRAUCUELUSTRRCIED)
protsessi osades oleks véimalik tegevusi lihtsustada v&i koguni oskust teenust naha
ara jatta. See eeldab tihedat koost6dd teenuse omanikuga,
kellel on pdhjalik arusaam teenuse toimimisest ning oskab
hinnata, kas arianaliiitiku pakutavad lihtsustused ja
optimeerimislahendused ka reaalsuses teostatavad on. Ka sisu
ja teenuste printsiipide paikapanek eeldab koostd6dd nii kanali
kui ka teenuse omanikuga.

kasutaja vaatenurgast.

Arianaliititiku t60 eeldab oskust teenust niha kasutaja vaatenurgast. Tema t66 tulemusena
on teenused oma olemuselt lintsustunud ning seetdttu kergemini mdistetavad ka kasutajale.
Hea kasutajakogemuse loomine eeldab ka tihedat koostt6d disaineriga, sest lihtsustatud
protsessid peavad ka visuaalselt hasti arusaadavad olema. Arianaliiiitiku Glesanne on anda
disainerile sisendinformatsiooni ning kavandite loomise juures jalgida, et need vastaksid nii
organisatsiooni kui ka kasutaja ootustele.

Arianaliittik peab kaasa raakima ka infoarhitektuuri loomisel. Seet6ttu peab ta tegema vaga
aktiivset koostdod kanali omanikuga.

Arianaltittiku tooilesanded on vaga spetsiifilised ning tema olemasolu organisatsiooni sees
on vajalik vaga suurte organisatsioonide puhul. Selle puudumisel voib &rianaltitiku teenuseid
sisse osta vélistelt teenusepakkujatelt.

2.3.4 DISAINER

Tabel 5. Disaineri 6igused ja kohustused

OIGUSED KOHUSTUSED

1 Saada sisendinformatsiooni arianaltititikult. | § Defineerida disaini printsiibid ja luua e-

teeninduse stiiliraamat.
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OIGUSED KOHUSTUSED

1 Kohanda organisatsiooni stiiliraamatut 9 Luua arianaltidsi tulemuste ja arianaltitiku
vastavalt veebi vajadustele. antud sisendi pdhjal iga teenuse kavandid.

1 Langetada iseseisvalt organisatsiooni i Otsida sarnaseid osi teiste e-teenustega
stiiliraamatuga kooskdlas olevaid ainult ning luua vbimalusel lahendusi, mis
disaini puudutavaid otsuseid. kasutavad &ra juba varem loodud

. L komponente v&i disaini.
1 Osaleda organisatsiooni stiiliraamatu P

loomisel vdi uuendamisel. 1 Kasutada v6imalusel &ra kolmandate
1 Mojutada arendusprotsessi, et disainile osapoolte  vGi teiste asutuste loodud
) P ’ lahendusi ning disaini, loomaks

e_r_aldatud _ajallne ja rgh_ahne ressurss_oleks standardiseeritud lahendusi.
piisav kvaliteetse disainitulemuse loomiseks.
I Omada llevaadet iga e-teenuse peamistest

moddikutest ning  arvestada  nende

mdddikute taitmise vajadust oma disainitoos.

9 Nouda arenduse osapooltelt loodud
kasutajasodbralikust e-teenuse disainist
kinnipidamist ning arenduse imbertegemist
olulise disainist k@rvalekaldumise korral. 1 Arvestada hea e-teenuse printsiipe ning luua

e-teenuste kasutajasfbralikke disaine.

Disaineri roll on kujutada visuaalselt e-teenuse lihtsustatud
protsessi. Enne tdddega alustamist peab disaineril olema
selge arusaam teenuse olemusest ja selle Enne t60dega alustamist
tulevikunagemusest. peab disaineril olema selg

arusaam teenuse olemuss
Disainimise protsess on pidev koosto6 arianaltiutikuga, sest — JERSEUERTIEAIETRETo[STag [Tk

analldtikult saadud informatsiooni p&hjal joonistab disainer
kavandi ning vastavalt saadud tagasisidele parandab seda,
kuni on jdutud parima lahenduseni.

Uhest funktsionaalsusest joonistab disainer mitmeid vaateid, et anda arendajale ilevaade
sellest, kuidas konkreetne funktsionaalsus to6tab i millised on veateated, mis juhtub méne
konkreetse nupu vajutamisel, kuidas toimib mendd jne. Sealjuures ei ole oluline korduvalt
joonistada pilte olukorrast, mis on olemasoleva pildi pealt arusaadav (tUhe ikooni kaitumisest
on voimalik jareldada, kuidas kaituvad k&ik ikoonid).

Ka disaineri tdoulesanded on spetsiifilised ning tema olemasolu organisatsiooni sees ei ole
vajalik vaiksemate organisatsioonide puhul, kellel on mdistlikum teenust sisse osta.

2.3.5 INFOTEHNOLOOG

Tabel 6. Infotehnoloogi Gigused ja kohustused

OIGUSED KOHUSTUSED

i Osaleda arendusprotsessis juba teenuste i Tagada e-teenuste osutamiseks sobilik IT-
valjatbotamise algjargus Gigeaegse teabe arhitektuur
saamiseks. i Tagada teenuste osutamine vastavalt

1 Teha ettepanekuid kogu teenuse kokkulepitud SLA-tingimustele.

valjatootamisel vdimalikult efektiivse ja
kvaliteetse tulemuse saavutamiseks.
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OIGUSED KOHUSTUSED

1 Vastutada IT-valdkonna arendusplaanide, 1 Arendada teenus vélja vastavalt &ripoole
IT-strateegia ning arendusmeetodite eest. tellimusele ning ettenéhtud

o . L kasutajaliidesele.
1 Mdjutada arendusprotsessi, et IT analiitsile !

ja arendusele eraldatud ajaline ja rahaline 9 Koostada SLA ja leppida tingimustes kokku

ressurss oleks piisav kvaliteetse tulemuse kanali omanikuga
loomiseks. . . .
1 Osaleda e-kanalite strateegia koostamisel 1 Kaasata valised partnerid organisatsioonis

IT valdkonna esindajana puuduvate IT kompetentside katmiseks

i Tagada arenduseks vajalike rahaliste
ressursside, kompetentsi, tdokorralduse ning
téoplaanide olemasolu

i Tagada Ulevaade kanali  omanikule
arendusprojektide kulgemisest, vdimalikest
takistustest

i Tagada Ulevaade kanali omanikule e-
iseteeninduskeskkonna arenduse ja halduse
vdimalikest riskidest

I Omada Ulevaadet kanali IT arendus- ja
halduskulude kohta

Infotehnoloogi roll on dles ehitada kogu lahenduse ja
kaasatavate infostisteemide tervikarhitektuur. Tema Ulesanne
on ka mittefunktsionaalsete nduete kogumine ning arenduse

Eteenuste arendus eelda

o IT-meeskonnale ¢eenuste
operatsiooniline pool. visiooni detailset
selgitamist,
E_-t_eengge arendu; eeldgb IT-me?skonpale e-te.enu‘ste T R e
visiooni i arendusvajaduse ja ootuste i detailset selgitamist, teenuse olemuse ja
taustainformatsiooni teenuse olemuse ja tulevikunagemuse tulevikunagemuse kohta.

kohta. Infotehnoloogini peab jdudma detailne ja kvaliteetne
arianaluds.

Kui IT-teenust ostetakse sisse majavaliselt teenusepakkujalt, oleks soovitatav kogu
projektijuhtimist, arhitektuurilist lahendust ja suurte organisatsioonide puhul vdhemalt osa
susteemianaltisist hoida siiski organisatsiooni sees.

Maistlik oleks véltida soltuvust Uhest valispartnerist ning leida hanke tulemusena vahemalt
kaks raamlepingu alusel t60d tegevat partnerit. Selliselt saavutatakse I16pptulemuse kdrgem
kvaliteet, paraneb t60 tulemus, tookindlus, kasvab dokumenteerimine ja standardlahenduste
kasutamine, sest partnerid on Uksteisele justkui kvaliteedikontrolliks. Maksimaalse kvaliteedi
saavutamiseks voib testimise tellida kolmandalt teenusepakkujalt. Oluline on ka kdigi valiste
osapooltega sdlmida SLA ja muud vajalikud kokkulepped.

Suurema kasutatavuse tottu seatakse e-teenuste arendamisele ning slsteemsete vigade
valtimisele kérgemaid ndudmisi kui organisatsioonisisestele infoslsteemidele. Seetdttu on
oluline, et infosisteemi arhitektuur oleks vdimalikult stabiilne ja robustne ning
arenduslahendused hasti optimeeritud.

Eelneva kvaliteetseks realiseerimiseks oleks mdistlik seada arenduspartneri otsimisel
valikukriteeriumiks muuhulgas ka laialdane e-iseteenindussiisteemide loomise kogemus.
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Infotehnoloogi

vahest kompetentsust vdib kompenseerida kanali

omanik, kuid IT-

arendamisele suurema tahelepanu pdédramine tédhendab, et kanali omanikul jaab vahem
tédhelepanu teistele oma vastutusala valdkondadele.

2.3.6 KASUTATAVUSANALUUTIK

Tabel 7. Kasutatavusanaltittiku 8igused ja kohustused

OIGUSED KOHUSTUSED

1

Kasutatavusanaltdtiku
arendamisest

teenuse
kui  ka

Saada sisendinformatsiooni nii
omanikult, kanali omanikult
organisatsiooni juhtidelt.

Nf6uda arenduse osapooltelt loodud
kasutajasobralikust e-teenuse  disainist
kinnipidamist ning arenduse Umbertegemist
olulise disainist k@rvalekaldumise korral.

M@ojutada arilist lahendust ja IT lahendust,
teenuseid ja kommunikatsiooni tervikliku ja
kvaliteetse e-teenuse loomiseks.

roll
Uldse korvale.

1

jAetakse tihtipeale e-teenuse
Eeldatakse,

et niivord

Kujundada koostdds arianaliititiku, teenuse
omanikuga ja disaineriga Umber
organisatsiooni teenusprotsesse, et tagada
maksimaalne lihtsus ja arusaadavus
klientide jaoks.

Osaleda vajadusel disaini, arianaltisi ja IT
koosolekutel, et olla kursis plaanitavate
arendustega ning mdjutada neid protsesse
jooksvalt parima tulemuse saavutamiseks.

Seada organisatsioonis sisse selged
kasutatavusprintsiibid ning nduda k®&igilt
osapooltelt nendest kinnipidamist.

Otsida lahendusi kasutajas@braliku e-
teenuse loomiseks, tagades samal ajal
organisatsiooni eesmarkide taitmise.

Otsida sarnasusi teiste e-teenustega ning
luua vbimalusel lahendusi, mis kasutavad
ara juba varem loodud komponente Vv0i
protsesse.

kolmandate
loodud
loomaks

vBimalusel é&ra
osapoolte vOi teiste asutuste
lahendusi  ning  protsesse,
standardiseeritud lahendusi.

Kasutada

Omada Ulevaadet iga e-teenuse peamistest
mdddikutest ning  arvestada  nende
mdddikute taitmise vajadust oma disainitdos.

Kasutatavusanaliititiku to(
kvaliteet on seega

elementaarse tooga nagu hasti kasutatava teenuse loomisega
peab hakkama saama iga inimene T iga disainer,
tarkvaraarendaja ja projektijuht. Taoline vaararusaam tekib
eelkdige, sest kasutatavusanalltiku to6d mbistetakse valesti.

Kasutatavusanalutiku tlesanne on luua lihtne ja loogiline e-
teenus, mida kasutaja ise suudab kasutada, mille puhul on
tekkivad takistused viidud miinimumini ning mille kasutamine
tekitab meeldiva, lihtsa ja kontrolli omamise tunde.
Kasutatavusanaluitik on see, kelle Ulesanne on mdista

votmetahtsusega kogu-e
teenuse onnestumisel. K
isik teeb oma t66d

pealiskaudselt,
saavutatakse segase
teenuse asemel vaid
ilusama pildiga segane
teenus.
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olemasolevat teenust, kasutaja ja organisatsiooni vajadusi, otsida koos teenuse omaniku,
disaineri ja arianallitikuga lahendusi teenuse Umberkujundamiseks ning anda kdikidele
teistele osapooltele (arianalliltik, IT, disainer) sisend nende edasiseks tegevuseks.

Kasutatavusanalutiku t66 kvaliteet on seega vétmetahtsusega kogu e-teenuse dnnestumisel.
Kui isik teeb oma t66d pealiskaudselt, saavutatakse segase teenuse asemel vaid ilusama
pildiga segane teenus. Lihtsa teenuse loomiseks peab kasutatavusanaltiitik olema vaga hasti
kursis koigi eelpoolnimetatud valdkondadega i ta peab suutma kaasa raakida voi vahemalt
maoista nii teenuse aristrateegia kui infotehnoloogilisi kiisimusi.

Kasutatavusanallittikut organisatsiooni ei ole mdtet varvata, sest tegemist on spetsiifilise
oskusega, mis eraldiseisvalt arendusprotsessist organisatsiooni igapéevatods vaja ei ole.
Juhul, kui e-iseteeninduse arendusprotsess kestab intensiivselt mitu aastat, mis on
tavaparane vaid suurimates organisatsioonides, vdib selle rolli loomist kaaluda.

Tihtipeale tootavad kasutatavusanaltitikud ja disainerid ihtse meeskonnana, mis tdhendab,
et otstarbekas on need kaks rolli hankida sama hanke kéaigus thelt partnerilt. Maanteeametis
oligi partnerite kaasamine sel viisil labi viidud.

2.4 E-TEENUSTE DISAINIMISE PROTSESSI SEOS E-KANALI
ARENDUSMUDELIGA

Kogu e-teenuste arendustegevus ei koosne pelgalt teenuse disainimisest, vaid viiest etapist,
millest neli on kirjeldatud k&esolevas peatikis. Funktsionaalsuste arendamine ehk e-teenuste
disainimise protsess, millele keskenduti Maanteeametis, on detailselt kirjeldatud neljandas
peatikis. Protsessile eelnevad ja jargnevad ka teised etapid ja neid on kirjeldatud kaesolevas
peatllkis - veebistrateegia ja tegevusplaan, raami wireframe ja disain, sisu arendus ning
keskkonna integreerimine ja live.

FUNKTSIO-
NAALSUSTE
ARENDUS

VEEBI- RAAMI KESKKONNA
STRATEEGIA JA WIREFRAME JA INTEGREERIMINE

ROADMAP DISAIN JA LIVE

Joonis 2. E-teenuste arendamise protsess
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2.4.1 VEEBISTRATEEGIA JA TEGEVUS PLAANI KOOSTAMINE

Veebistrateegia koostamine koosneb viiest peamisest tegevusest, kahest tulemist
(veebistrateegia dokument ning arenduste ajakava ehk tegevusplaan) ning thest olulisest
otsusekohast i strateegia ja tegevusplaani kinnitamine juhtkonnas.

TEGEVUS-
PLAANI
KOOSTAMINE

INTERVJUUD SISEND-
VOTME- ANDMETE
ISIKUTEGA ANALUUS

STRATEEGIA
KOOSTAMINE

VAJADUSE
KIRJELDAMINE

TEGEVUS- STRATEEGIA

VEEBI-

LAAI A ROADMAPI
STRATEEGIA / N 1

ROADMAP KINNITAMINE
JUHTKONNAS

Joonis 3. Veebistrateegia ja tegevusplaani koostamise protsess

2.4.1.1 VAJADUSE KIRJELDAMIN E

Vajaduse kirjeldamise faasis to6tab kanali omanik labi organisatsiooni strateegia ning leiab
sellest punktid, mida tema ning juhtkond peavad realistlikuks saavutada konkreetse projekti
raames. Valmib paarilehekdljeline kirjeldus, mida organisatsioon e-teenustelt ootab.

2.4.1.2 INTERVJUUD VOTMEISIK UTEGA

Intervjuude faasis viib kanali omanik I&bi s6ltuvalt organisatsiooni suurusest 157 30 ligikaudu
11 1,5-tunnist intervjuud kdikide organisatsiooni e-kanalitega seotud vétmeisikutega. Eesmark
on uurida erinevate valdkondade esindajate ootusi e-teenustele, nende prioriteetidele, mdista
olulisemaid eesmarke, tuvastada, mis takistab nende saavutamist, hinnata Uksuse
valmisolekut e-teenuste arendamiseks. Oluline on tuvastada v&tmetegevused, mille
elluviimine aitaks viia kiirete labimurreteni. Etapi I6pptulemusena on kanali omanik tuvastanud
organisatsiooni vajaduse e-teenuste osas.

2.4.1.3 SISENDANDMETE ANALUU SIMINE

Kolmandas faasis to6tab kanali omanik [abi sisendinformatsiooni ning tdiendab juba
formeerunud strateegiat. Kliendiuuringud, olemasolevate e-teenuste kasutajate tagasiside,
teenuste kasutamise statistika ning veebistatistika ja organisatsioonisisene aruandlus
annavad kanali omanikule parema ulevaate, mida on vdimalik hea e-teenuse abil saavutada
ning mida ootab kasutaja. Etapi tulemusena on hakanud kujunema visioon e-teenuste
terviklahendusest.



2.4.1.4 STRATEEGIA KOOSTAMIN E

Neljandas faasis koostatakse organisatsiooni veebistrateegia. Kogutakse detailset
informatsiooni erinevate valdkondade esindajatelt, et tdpsustada tekkivat plaani. Vajadusel
viiakse labi tadiendavaid intervjuusid ning tehakse uuringuid kasutajate seas. Samuti on
soovitatav teha juba esmaseid tervikplaani tutvustusi, et saada varakult véimalikult sisulist
tagasisidet, mille p&hjal sisse viia vajalikke muudatusi. Valtida tuleks veebistrateegia
tutvustamist esmakordselt alles siis, kui kogu plaan tervikuna valmis on. Faasi
I[6pptulemusena on valminud veebistrateegia.

2.4.1.5 TEGEVUSPLAANI KOOSTA MINE

Etapi viimane faas on tegevusplaani koostamine. Finantsvaldkonna abiga koostatakse kulude
ja tulude hinnangud, koostdds teenuseomanike ja arendustiksustega pannaks paika t6ode
jarjekord, ajaplaan ning ressursivajadus. Tegevusplaan peab olema konkreetne, realiseeritav
ning usutav kogu organisatsioonile.

Juhtkonnas on vaja kinnitada nii valminud strateegia kui ka tegevusplaan, sest veebistrateegia
on lahutamatu osa organisatsiooni strateegiast. Kui veebistrateegia ja tegevusplaan ei leia
juhtkonnas heakskiitu, tuleb neid muuta, kuni need vastavad organisatsiooni ootustele ja
vajadustele.

Maanteeametis jaeti veebistrateegia koostamise etapp taolisel kujul léabimata, mistdttu
funktsionaalsuste arenduse kaigus tuli jooksvalt leida vastus ka kdikidele strateegilistele
kisimustele.

Kuna strateegilised otsused nduavad terviklikku lahenemist, killaltki laia eelinfot ning paljude
erinevate Uksuste osalust, siis tdhendas strateegia koostamata jatmine nii arenduste kui
analliiside korduvat Umbertegemist, ajakulu ning taiendavat ressursikulu.

2.4.2 RAAMI WIREFRAMEJA DISAIN

E-teenuste keskkonna disainimise t66 jaguneb kolmeks kujundusetapiks i raami, sisu ja
funktsionaalsuste disain. Siinkohal on oluline enne realiseerida raami disain ja alles seejarel
keskenduda funktsionaalsustele, sest sisualas olev materjal parib kujunduse ja p&himdtted
raamilt, mitte vastupidi. Raam koosneb mentudest, paisest, jalusest, l&bivatest elementidest
ning sisuala pohimotetest. Raami disainimise eelduseks on organisatsiooni stiiliraamatu
olemasolu, kuid stiliraamat ei pea sisaldama internetikeskkonna stiiliraamatut, sest
kasutajas@braliku e-teenuse arendamise kaigus tt6tatakse uus interneti stiiliraamat valja.
Raami disaini protsess koosneb jargmistest osadest: ajurinnakud kommunikatsiooni
osakonnaga, ajuriinnakud teenuste omanikega, raami wireframe® loomine ja raami disaini
loomine.
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KVALITATIIVSED
KASUTAJAUURINGUD

AJURUNNAKUD AJURUNNAKUD
KOMM. TEENUSTE
INIMESTEGA OMANIKEGA

RAAMI RAAMI
WIREFRAME DISAINI
LOOMINE LOOMINE

RAAMI
RAAMI DISAIN STILIRAAMATU
JA STIILIRAAMAT KINNITAMINE

JUHTKONNAS

ESMANE DETAILNE
STRUKTUUR STRUKTUUR

Joonis 4. Raami wireframe ja disain

2.4.2.1 AJURUNNAKUD KOMMUNIK ATSIOONI OSAKONNAGA

Kanali omaniku ajurinnakud kommunikatsioonitiksusega koosnevad mitmetest
koosolekutest, mille tulemusena koostatakse uue e-teenuste keskkonna esmane struktuur.
Oluline on to6tada kitsas ringis, sest vastasel juhul on esmaseid sisendeid liiga palju. Esmase
struktuuri koostamisel tuleb lahtuda eelkdige kliendi vaatenurgast, organisatsiooni tlesehitust
ning sisemist struktuuri selles etapis arvesse votta ei tohiks. Esmase struktuuri koostamisel
on oluline labi to6tada 1. ja 2. taseme navigatsioon.

2.4.2.2 AJURUNNAKUD TOODETE JA TEENU STE OMANIKEGA

Ajuriinnakute eesmark on esmasele struktuurile toetudes kinnitada teenuse omaniku
vastutusalasse kuuluvate teenuste asukoht struktuuris ning koostada detailsem struktuur
teisele ja kolmandale tasemele. Koigi teenuste omanikega tuleb labi viia koosolekud, et
tutvustada neile uue struktuuri p&himdtteid ning fikseerida olulised detailid. Struktuuri
Uldp6himdtted enam arutlusele ei kuulu.

2.4.2.3 RAAMI WIREFRAMEJA DISAINI LOOMINE

Sellesse etappi peaks kaasama ka professionaalse veebiarenduspartneri, kes aitab valida
sobiva navigatsioonilahenduse. Kui keskkonna pdhim@étteline kiljendus on valitud, saab
organisatsiooni  stiiliraamatule ja olemasolevale wireframed i | e tuginedes
kujundustoid. Sealjuures tuleb arvestada, et kujundustt6 eeldab mitmeid iteratsioone i sobiva
IBpptulemuseni jdutakse samm-sammult ning esimene tulemus ei ole tavaliselt selline nagu
soovitud. Parima tulemuse saavutamiseks on oluline pidada iganadalaseid kohtumisi, kus
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kogutakse tagasisidet valminud lahendusele. Ettepanekutele tuginedes parendatakse
lahendust jargmiseks korraks. Paralleelselt wireframedi de koost ami se Ksa
veebiarenduspartner testima oma lahendusi sistemaatiliselt ka kasutajauuringute raames ja
disainipartner saama jooksvalt tagasisidet ka kasutajate esindajate kaest. T60 tulemusena
valmib I6plik raami kujundus ja stiiliraamat, mis tuleb kooskdlastada ka juhtkonnas.

Maanteeametis loodi kasutajaliides funktsionaalsuste arendusest eraldiseisva hankega,
lisaks stiiliraamatule loodi selle hanke raames ka kahe funktsionaalsuse kujundus.
Stiiliraamatu véljatd6tamise protsess venis oluliselt organisatsioonisiseste kuvandivaidluste
téttu, samuti toimus stiiliraamatu pdhimo&tete otsustamine (varvid, fotokasutus) sageli
mitmeklimnete erinevate variatsioonide pdhjal. See raiskas k&igi osapoolte aega ning ei
taganud parimat disainitulemust.

2.4.3 SISU ARENDUS

Sisu arenduse etapp on olemuselt sarnane funktsionaalsuse arendusele, kuid selles on IT-
tehniline roll vaiksem ning |dviosa tddst tuleb ara teha teenuste omanikel ning
kommunikatsioonilksusel. Téahelepanu tuleb pddrata kasutaja tajumisele ning sdnumi
kvaliteetsele esitamisele. See tdhendab sisu ja struktuuri hoolikat labim&tlemist ning
kvaliteetset kujundustéod. Valtimatu on toimetajate kaasamine sisu arendusse, ideaalis ka
tblketoimetajate kaasamine. Sisu tootmise protsess koosneb kuuest erinevast etapist:
ajuriinnakud, tekstide kirjutamine, kiljendus ja kujundus, sisu toimetamine, sisu télkimine ja
lehtede realiseerimine.

_ AU- TEKSTIDE KULJENDUS LEHTEDE
RUNNAKUD KIRJUTAMINE JA KUJUNDUS REALISEERIMINE

KUJUNDUSE
WIREFRAME, VALMIS KINNITAMINE

STRUKTUUR, KUJUNDUS OTSUSTAJATE
POHIMOTE POOLT

Joonis 5. Sisu arenduse faasid

2.4.3.1 AJURUNNAKUD

Sisu tootmine algab ajurinnakutega, kus osalevad teenuse omanik, teenuste eest vastutav
(ja tekste koostav) kommunikatsioonispetsialist, kasutatavuseanallitik ning vdimalusel ka
disainer ja keeletoimetaja. Uhel ajuriinnakul to6tatakse labi ks teenus vdi teenuste alajaotus.
Koosoleku I6puks peab olema selge, millised lehekiljed on vajalikud alajaotuse sisu
edastamiseks, kuidas need omavahel suhestuvad, kuidas neile ligi paéseb, millistest
infoosadest need koosnevad, mis on sisuosade tahtsuse jarjekord igal lehel ning visandid
sellest, kuidas need valja hakkavad nagema. Sealjuures ei pea ega tohigi sisuosa
moodustada eraldiseisvat sisulehekiilge i lehekiljed on keskkondades piisavalt laiad ning
Uhte alajaotusesse peab mahtuma vahemalt 3i 5 erinevat sisuosa.
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Kavandid, struktuur ning sisuosad protokollitakse Uheks terviklikuks dokumendiks, et kdigil
oleks Uhine arusaam, milles kokku lepiti ning millist t66d peab iga spetsialist oma
vastutusldigus tegema.

2.4.3.2 TEKSTIDE KIRJUTAMINE

Jargmise etapina kirjutavad kommunikatsioonispetsialist ja teenuse omanik sisutekstid, mis ei
ole 16plikud ning vajavad toimetamist. Sisu loomisel tuleb pidada kinni koosolekul kokku
lepitust ning kavanditesse joonistatud sisu mahtudest.

2.4.3.3 KULJENDUS JA KUJUNDU S

Sisumaterjalide valmimisel liiguvad need kujundaja katte, kes wireframed i de j a t eksti de
kujundab ning kiljendab lehekiljed. Kui lehekljed on standardsed ning on teada, millisesse
kujundatud templiiti lehekilg mahub, siis kujundusetappi labima ei pea. Kui lehekiilg on
unikaalne, vBtmelehekulg vdi kui templiite ei ole veel loodud, tuleb lehekulg siiski kujundada.

Pildi ning tekstide pdhjal peavad alajaotuse heaks kiitma teenuse omanik,
kommunikatsiooniliksus ning vajadusel veel méni seotud osapool. Kui pilte ei kinnitata voi
tehakse otsus pealiskaudselt, tdhendab see piltide Umbertegemist tulevikus. M®aistlik on
otsused protokollida, et véltida hilisemaid mbermdtlemisi.

2.4.3.4 SISU TOIMETAMINE

Toimetamine ei tohi piirduda grammatika kontrollimisega, vaid toimetaja peab tagama, et
tekstid oleksid arusaadavad koikidele keskkonna kasutajatele. Sisuline korrektsus peab
sdilima, kuid toimetaja peab kasutama organisatsiooni sdnavarast erinevat ehk
Uldarusaadavat keelt.

2.4.3.5 SISU TOLKIMINE

Tdlkima peab toimetatud teksti, mitte toorteksti. Tolkijana tuleks eelistada keelt emakeelena
kdnelevat isikut. Peale tdlkimist on oluline sisu ka toimetada, mistottu oleks mdistlik tdlkimise
ja toimetamise teenust sisse osta Uhelt teenusepakkujalt.

2.4.3.6 LEHTEDE REALISEERIMI NE

Kuna lehekiiljed on kiljendatud, on oluline, et realiseerijal oleks HTMLi oskus ja kogemusi ka
CSSi ning skriptide kasutamisel. Keerulisemate lehekillgede realiseerimisel peab kasutama
kbrgtaseme front-end arendajat.
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Kogu tervikprotsessi véaltel on véimalik tegevusi aja kokkuhoiu mottes teostada paralleelselt.
Jarjekorra mottes peaks kdigepealt looma kdik struktuuris sigavamal ja ajas vahem
muutuvamad lehekiljed, mida enam avalehe vdi tihedamalt muutuva sisu poole, seda
hilisemaks tuleb lehekililje realiseerimine kogu valmimise protsessis jatta.

Maanteeameti projektis liiguti sisu loomise juurde hilisemas etapis ning seetfttu ei ole
vOimalik analtiiisida selle projekti raames hasti voi halvasti tehtud osi.

2.4.4 JUURUTAMINE

Juurutamisetapp koosneb keskkonna tervikuks integreerimise, testimise ja lihvimise, go live

ning lived i j@rgse arenduse etappidest. Ahel as on ol
olemasolev lahendus on piisavalt hea vdi vajab veel arendust. Juurutusetapp 16peb ligikaudu
6 kuud pérastreaalset lived i  k-teengste &.5 versiooni valmimisega. 1.5 versioon tdhendab

keskkonna paranduste paketti, mis ei muuda keskkonna ulesehitust markimisvaarselt, kuid
parandab rea tehnilisi ja sisulisi vigu ning kasutatavuse probleeme, millele ei ole
arendusetappides osatud tahelepanu pddrata vbi on reaalses elus ilmnenud funktsionaalsuse
vOi kasutatavuse osas taiendavaid vajadusi.

KVALITATIIVSED
KASUTAJAUURINGUD

VIGADE
TEIHINE - PARANDUS

KESKKONNA
TERVIKUKS
UHENDAMINE
WORK-

LIVE OTSUS JA

LANSSEERIMINE
LANSSEERIMIS- VERSIOON 1.5

JA JOOKSEY LANSSEERIMINE
VEAPARANDUS

KUUPAEV

AROUND'IDE
LEIDMINE

KESKKOND
ON LAIVIS

Joonis 6. Juurutamise etapi faasid

2.4.4.1 KESKKONNA INTEGREERI MINE TERVIKUKS

Eelmiste etappide tulemusel on valminud raami kujundus, tehniline realisatsioon, sisumaterjal
ning funktsionaalsused. Nende kdigi thendamisel iimnevad integratsioonivead, kasutatavuse
probleemid ning mitteldplikud detailid. Selles etapis peab kanali omanik pidama lisaks veel
I6petamata to6de nimistule ka nimekirja lahendamata vigadest. Etapis ilmneb rohkem vigu,
kui enne keskkonna avalikuks minekut ara lahendada suudetakse, mistéttu tuleb probleemid
prioritiseerida vastavalt nende mdojule teenustele ja kasutajatele. Live0 i mi neku otsus
langetada siis, kui vigade hulk on jdudnud kasutajatoe ja kanali omaniku taluvuse piiridesse.
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2.4.4.2 TESTIMISFAAS

Testimisfaasis on teenuse omaniku, kanali omaniku ning kasutajatoe Ulesanne pdhjalikult
testida kogu keskkonda ning labi viia nn user acceptance test (UAT). Teenuse ja kanali
omaniku ulesanne on teenuse &rilise poole toimimise kontrollimine ning kanali omaniku
tlesandeks on kontrollida lahenduse vastavust seatud kasutatavuse nduetele. Testimisfaas
eeldab suurt inimressursi kulu.

2.4.4.3 VIGADE PARANDUS JA° WORKAROUNDG6 | DE L EI DMI NE

Juhul kui méne vea parandamine votab rohkem aega, kui lansseerimiseni on jaanud, tuleb
tegeleda mobddapaasuvariantide ehk wo r k a ride uleidinéega. Workaround annab
arendusmeeskonnale aega tb6tada valja lahendus, mis pikaajaliselt toimib.

2.4.4.4 LIVEOTSUS JA LANSSEERIMI SKUUPAEV

Juhtkonnale vdi jarelvalveorganile tuleb anda regulaarselt Ulevaadet vigadest ning nende
mdjuulatusest. Kui vigade hulk on talutav, maaratakse I6plik lansseerimise kuupéaev.

2.4.45 LANSSEERIMINE JA JOOKSEV VI GADE PARANDUS

Liveoi faas algab m»ned n2dalad kuni kuu enne

sOltub sitsteemi keerukusest ning sellest, kui palju tuleb eelnevalt teha kasutajatele
kommunikatsiooni. IT dlgadele langeb suurem osa lansseerimisfaasi muudatustest, aripoole

t66 algab taaslivedi j @rgse kasutajatoe pakkumi sega.

omanikul hoida regulaarset sidet kasutajatoega. Klienditeenindusest, teenuste omanikelt ning
otse laekuva tagasiside pohjal tuleb tdiendada juba varasemast olemasolevat vigade ja
workarounddi de tabel it ning tegel eda vast alolevatd
kui juurde tulnud vigade lahendamisega. Ligikaudu kuu kuni kaks pérast lansseerimist tuleb
l&bi viia kasutajate- ning organisatsioonisisene uuring muudatusvajaduste kohta.

2.4.4.6 VERSIOON 1.5 LANSEER IMINE

Kogu saadud tagasiside formeerub projekti 1.5 plaaniks ehk algab taiendava
funktsionaalsuse, kasutajamuudatuste, veaparanduste kui sisu tdiendamise projekt. E-
teenuste arendamise projekt tuleb Ghel hetkel I16petatuks lugeda ning hea oleks seda teha
koos projekti 1.5 lansseerimisega.

Maanteeametis joutakse juurutamisetapini usutavasti 2014. aastal ning juurutusetapp voib
seetdttu kesta jargmised paar aastat. K&iki funktsionaalsusi ei ole vBimalik korraga luua,
mistdttu on keskkond aktiivses arenduses ja muutumises veel pikka aega.
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PEATUKI KOKKUVOTE

il

Enne avaliku sektori e-teenuste arendamist on vajalik avaliku sektori e-teenuste
disainimise alusdokumentide l&bit66tamine.

Enne projektiga alustamist peavad olemas olema piisavas koguses kolm peamist
ressurssi: rahalised vahendid, meeskond ja aeg.

E-teenuste arendamisel on olulised jargmised rollid: teenuse omanik, kanali omanik,
arianaltitik, IT-analtttik, kasutatavusanaltitik ja disainer.

E-teenuste arendamine ei ole pelgalt disainiprojekt, vaid pigem teenuste kasutatavuse
ja protsesside analusi projekt. Kasutatavusanaliiitiku olemasolu ja t66 kvaliteet on
votmetahtsusega kogu e-teenuse dnnestumisel. Kui isik teeb oma t66d pealiskaudselt,
saavutatakse vana segase teenuse asemel vaid ilusama pildiga segane teenus.

Enne arendustegevuse algust peab organisatsioonis olema selge arusaam sellest,
mida on vaja teha ja kuidas seda teha. Koostatud ja kommunikeeritud peab olema
organisatsiooni strateegial pohinev veebistrateegia.

Hea ja kasutatava e-teenuse arendamisel on oluline lisaks funktsionaalsusele ka hea
sisu.
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3 DISAINIPROTSESSI KAl GUS LABIVIIDUD
TEGEVUSED

3.1.1 VOLITUSTE FUNKTSIONA ALSUSE HETKEOLUKORD

Arendusele eelnenud Maanteeameti e-teenuste keskkonnas volituste funktsionaalsust
kasutusel ei olnud. Maanteeameti sisemises slisteemis on volituste haldus teatud ulatuses
realiseeritud, st stisteemi kasutajad saavad volikirju lisada, tiihistada ja olemasolevate seast
otsida ning seostada sdidukiga. Samas volitatud isikutel siisteemis Giguseid tegutsemiseks ei
ole ja stisteemi poolt volitusega antud digusi ei kontrollita.

3.1.2 VOLITUSTE FUNKTSIONA ALSUSE A RENDUSELE SEATUD
EESMARGID

Uue lahenduse valjatéétamisel defineeris Maanteeamet vajadused jargmiselt:

1 E-iseteeninduskeskkonda sisse loginud kasutaja saab tegutseda e-teenuste keskkonnas
talle antud volituste piires.
1 E-teenuste keskkonnas saab kasutaja vaadata talle antud volikirju.
1 E-teenuste keskkonnas saab kasutaja anda volitusi enda nimel tegutsemiseks, st:
o0 lisada uusi volikirju,
0 muuta ja tihistada olemasolevaid.
1 Volikirjaga peab saama volitada nii fudsilisi kui ka juriidilisi isikuid e-teenuste keskkonnas
volitaja nimel toiminguid tegema.
1 E-teenuste keskkonnas saab anda volikirjaga Uldvolitusi ja piiratud volitusi nii
0 teenusepbhiselt (nt omanikuvahetuse taotluse tegemiseks koigi sdidukite
ulatuses) kui
0 sOidukipdhiselt.

Eesmarkide poolelt pidi uus teenus voimaldama kodanikel ja asutustel teha efektiivsemalt ja
kiiremalt liiklusregistris (ARIS2) toiminguid teise isiku nimel ilma Maanteeameti liiklusregistri
blroosse tulemata. Praegu sellisel kujul teenust ei eksisteeri. Paberkandjal voi elektroonselt
(digiallkirjastatud) esitatud volikirjad sisestab Maanteeameti liiklusregistri biroo t66taja kasitsi
ARIS2-slisteemi sdiduki alusdokumendiks.

Téomahu voimalikku vahendamist e-teenuse arendamise tulemusel Maanteeamet
eelanaliilisi dokumendis vélja ei olnud arvutanud, kuid 2012. aastal vormistasid juriidilised
isikud esmase registreerimise 38 522 korral ja riigiasutused 682 korral; juriidilised isikud
vormistasid omanikuvahetuse 34 519 korral ja riigiasutused 324 korral. 31. martsi 2013. aasta
seisuga oli juriidiliste isikute nimel 265 928 ja riigiasutuste nimel 6 208 sdidukit. Kdigi nende
juhtumite korral volitab juhatus oma tddtajaid, samuti annavad volitusi liisingufirmad,
automuidjad, eraisikud; lisaks volikirjad meerikukaartide/kutsetunnistuste taotlemisel. Avalike
e-teenuste disainimise méjude hindamise metoodikat on tapsemalt kirjeldatud 4. peattikis.
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3.1.3 EELANALUUSI DOKUMENT  JAKASUTATAVUS E ANALUUS

Maanteeametis oli koostatud eelanalttsi dokument, mis andis pdhjaliku Ulevaate tellija
soovidest ning vOimalikest arengusuundadest. Sarnaselt llejaanud teenuste eelanaliidsi
dokumentidega osutus suurel maaral mittevajalikuks see osa dokumendist, mis kirjeldas
detailselt soovitud lahendust ning vdimalikke ekraanivaateid. Seda peamiselt seet6ttu, et
volituste osas laksid muutmisele teenuse pohialused ja seetdttu muutusid vaga suurel maaral
ka ekraanivaated. Detailide kirjeldamisega oli mdistlik edasi liikuda alles siis, kui p&hialused
olid kindlalt paigas.

Eelanaliitisi dokumendi labitd6tamisel enne esimest kohtumist tellijaga tekkisid kasutatavuse
anallitsi kaigus jargmised po&himdttelised kisimused ja probleemid, millele oli vaja leida
vastused esimestel koosolekutel:

1 Kasutajate peamised sihtriihmad ei olnud piisavalt tapselt ega digesti defineeritud
Valiskliendid ei ole Maanteeameti puhul homogeenne kasutajate riihm, sisekliendid aga
ei ole volituste puhul iseteeninduse funktsionaalsuse kasutajad.

1 Kasutajate vajadused ei tule eelanaliitisi dokumendist reaalselt valja
Eelanaliitisi dokumendis ei olnud tapselt kirjeldatud kasutajate vajadusi, seepérast
kasutatavuse anallisis pustitati Eesti Energia, SEB ja Swedbanki volituste siisteemide
kogemuse pohjal edasiseks t6oks hipotees, mille jargi jagunevad kliendid kolme riihma:

- Suurkliendid: Maanteeameti kontekstis kliendid, kel on suur autopark, palju
kasutajaid, kelle spetsialiseerunud té6tajad kasutavad iseteenindust tbédvahendina
ning kel on mitmetasandiline juhtimissiisteem (juhatuse liige T volitaja i volitatav).
Naiteks liisingufirmad, autoveoettevétted, rendifirmad jne.

- Vaikesed ja keskmised ettevdtted: Maanteeameti kontekstis kliendid, kes peavad
haldama organisatsiooni paljusid autosid, kuid kéaituvad Uldjuhul sarnaselt
erakliendiga, kel on lihtsalt tavaparasest rohkem masinaid. TooOtajad ei ole
spetsialiseerunud, volituste andmine on tavaliselt Gihetasandiline (volitaja i volitatav).

- Eraisikud: Maanteeameti kontekstis isikud, kelle staatus ei sOltu sdidukite arvust.
Vajavad volitusi Uldjuhul perekonnasiseste ja teiste lAhemate inimeste vahel kas
Uhekordselt vdi pusivalt.

9 Liiga detailsete volituste andmise soov, iga soiduki ja iga toimingu reaalne
volitamisvajadus
Kasutatavuse anallitisi kaigus tuli valja tellija soov anda volitamisvdimalus iga s6iduki voi
funktsionaalsuse kaupa. Tegemist on kasutusmugavuse mottes olulise piiranguga, sest
kujutades autoparki 100 sdidukiga ning tulevikus iseteenindust 20 funktsionaalsusega,
tahendaks see maatriksit, kus on 2000 volitamisvOimalust. Taoline lahendus oleks
keeruline nii infotehnoloogiliselt luua kui ka kasutajatele kasutada, seepérast on selle
vajalikkus vaja pdhjalikult I&bi kaaluda.

1 Kas on olemas vajadus volituste toimimiseks le kdikide kanalite voi piisab vaid
internetikanalis kehtivatest volitustest
Kui tavaliselt kehtivad iseteeninduse digused ainult iseteeninduses, vajavad ettevotted ja
organisatsioonid ka ile kéikide kanalite toimivaid Gigusi, nt pangakontode kasutamine
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kéikides kanalites. Oluline on mdista edasise t60 kaigus, millist lahendust Maanteeamet
ja selle kliendid vajavad.

Esimesel kahel arutelukoosolekul ning liisinguettevitetega peetud koosolekul tdo6tati
pohjalikult Iabi eelanalttisi dokument ning formuleeriti tellija tegelik vajadus.

Suurem osa eelanaliiisi dokumendist laks Umberkirjutamisele. Lisaks kirjapandud
pohimd&tetele tuli t66 kaigus juurde rida uusi vajadusi, mis tekkisid kas arutelu kaigus voi
kandusid Ule kogemustest varasemate volituste stisteemide ehitamisel. Uuteks p&himdteteks
kujunesid koosolekute pdhjal alljargnevad teesid:

1 Vaimalikult lihtne volituste andmise slisteem
Tees muutus domineerivaks kogu arenduse kaigus ning oli alus, mille juurde p6o6rduti
tagasi iga kord, kui arenduse detailid muutsid pilti liialt hagustavaks. Volituste andmise
susteem ei tohtinud olla keeruline Ukskdik millise osalise jaoks T on see volitaja vOi
volitatav. Volituse andmisel kaks kdige tahtsamat kriteeriumit on jargmised:

- volituse andja peab suutma selgelt aru saada, mida ta volitab ning mida ta ei volita,;

- volitamine ei tohi vdtta aega enam kui paar minutit, selle ajaga peab kasutaja suutma
labi lugeda vajaliku info, langetada otsuse ning sooritada toimingu.

1 Kasutajarihmad
Kasutajarihmadena defineeriti eelanallisi faasis pustitatud hipoteesi rihmad 1
suurkasutajad (liising, autopargid), vaikese autopargiga ettevotted ning eraisikud. Lihtsuse
huvides otsustati piirduda kahetasandilise volituste siisteemiga (volitaja-volitatav).

1 Volituste jagunemine pusivateks ja Uhekordseteks volitusteks
Lisaks volitustele, mille kdigus annab isik diguse teisel isikul esindada ennast valitud
toimingute piires e-iseteeninduses, peavad olema ka ajutised Uksikvolitused, mis
vOimaldavad nt volitada kasutajat tegema sdiduki registritoiminguid vdi muid tksikuid
tegevusi.

1 Funktsionaalsuste jagamine rihmadeks eraldiseisvate funktsionaalsuste asemel
Valtimaks iseteeninduse arenedes pikka teenuste nimekirja, otsustati jagada
funktsionaalsused rilhmadeks, mis vbimaldavad paarikiimne ndusoleku andmise asemel
anda volitused ménele rihmale. Samuti lahendab riihmitamine probleemi, kus lisanduvate
funktsionaalsuste korral ei ole kasutaja andnud uutele funktsionaalsustele volitusi. Kdik
uued funktsioonid mahutatakse juba olemasolevate rihmade alla, tagades kasutajale alati
vajalike Giguste olemasolu.

I Taisvolituse andmise vbimalus
Lihtsuse ja kiiruse huvides antakse kasutajale vdimalus anda teisele isikule volitus
taiediguslikuks esindamiseks.

f  Uks volitus = ks isik
Nii infotehnoloogiliselt kui kasutajale v@imalikult lihntsa mudeli tagamiseks otsustati
internetikeskkonda mitte luua mitme isiku volitusi vdi mitmele isikule korraga antud volitusi.

I E-iseteeninduse keskkonnas antud volitused peavad kehtima ka fudsilises
keskkonnas
Kui isik tuleb biiroosse ning tal on e-iseteeninduses antud kehtiv volitus mingi toimingu
tegemiseks, peab ta ilma uut/taiendavat volitust esitamata saama biroos toimingut teha.
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1 Kasutaja peab saama talle antud volitusi n&ha, volituste andja peab saama lisaks
andmisele neid ka muuta ja |I6petada.

Koosolekul liisingufirmadega muudeti jargmisi kohti volituste anallsis:

1 Kui algselt arvati, et nii ettevdtetele kui eraisikutele piisab kahetasandilisest volituste
slisteemist, siis otsustati, et ettevtetel on volitamiseks vdimalikud kolm tasandit (juhatuse
lige B-kaardilt, osakonnajuhataja ja kasutaja), eraisikutel piirdutakse kahe tasandiga. Siin
alahinnati juriidilisest isikutest kasutajate vajadusi, eriti just suuremate autoparkide ning
lisinguettevdtete vajadusi.

9 Juhatuse liige saab alati anda ja eemaldada volitusi, kuid enamikel juhtudel ei ole nad
aktiivsed e-iseteeninduse kasutajad ning igapéevaste Oiguste andjad. Juhatuse liikmel
peab vajaduse korral olema vaga hea llevaade tOé6tajatele antud rollidest ning lihtne
vOimalus neid bigusi eemaldada, muuta ja lisada, kuid nad ei vaja spetsiaalset vaadet
iseteeninduses. See kriteerium kehtib kolmetasandilise volituste ststeemi korral.

9 Liisinguettevottele kuuluva sdiduki vastutavale kasutajale ja kasutajale ei anta mitte
volitusi iseteeninduse kasutamiseks, vaid nad ndevad enda soidukite all ka neid, mille
vastutavaks kasutajaks v6i kasutajaks nad on maaratud. Vastutavale kasutajale on
lubatud lisaks  poOhiandmete  ndgemisele ka  naiteks  registrimargi  ja
registreerimistunnistuse duplikaadi tellimine, kuid naiteks kasutajate muutmised, sGiduki
vBdrandamine jms toimingud teeb liisinguettevotte tbotaja. Taoline lahenemine aitab
tagada, et volituste slsteem jaab lihtsaks ja arusaadavaks ning liisinguettevottel kui
sBiduki omanikul ja kasutajatel on selge llevaade, mida teised isikud on volitatud tegema
ja mida mitte. Sisuliselt anti selle otsusega liisinguettevftte poolt volitus kdikidele
omanikele neid toiminguid oma sdidukiga ise teha.

Sama mudel kehtib ka teiste juriidiliste isikute puhul, kes tahavad, et ettevbtte t66taja
saaks ametiautodest naha ja toiminguid teha vaid nende puhul, kus ta on kasutajaks
maaratud. See pbhimdte oli lihntsuse saavutamisel murdelise tdhendusega, sest vdimaldas
arendamata jatta praktiliselt kogu juriidiliselt isikutelt eraisikutele antava volituste osa.

1 Uhekordsed volitused kaovad liisingu vaatest praktiliselt &ra, sest valdavat osa
volitatavatest toimingutest saab edaspidi teha iseteeninduses. Liisinguettevdtte to6tajad
profileeruvad Umber ning volituste vdljastamise asemel keskenduvad muudatuste
tegemiseks Maanteeameti iseteeninduses.

Tabel 8. Volituste andmise erinevus senise ja uue mudeli vahel

1. Vastutav kasutaja annab liisingule oma 1. Vastutav kasutaja annab liisinguettevottele
soovist (nt sdiduki kasutaja muutmisest) oma soovist marku.
marku. 2. Liisinguettevétte todtaja teeb soovi pbhjal
2. Liising valjastab volituse kas paberil voi muudatuse Maanteeameti iseteeninduses,
digitaalselt allkirjastatult, mille kasutaja mis jOustub kohe. Uut
edastab digitaalselt allkirjastatult registreerimistunnistust ei valjastata, kui
Maanteeametile vGi votab selle paberil seda ilmtingimata ei vajata. Vastasel juhul
blroosse kaasa. saadetakse registreerimistunnistus postiga

3. Vastutav kasutaja laseb muudatuse vOi on kattesaadav Maanteeameti bliroost.

Maanteeameti blroos teenindajal ara teha,
véljastatakse uus registreerimistunnistus.
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TANASES MUDELIS UUES MUDELIS

4. Vajadusel edastab vastutav kasutaja
vajalikud dokumendid liisinguettevdttele.

3.1.4 LOPLIKUD DISAINIVAAT ED

3.1.4.1 VAADE1 - MINU VOLITUSTE ALGVA ADE

A maANTEEAMET i

EST | RUS
'~ 3l Minu volitused
AVALEHT Milvi Aurik 124587965231
! Olemasolevad volitused
Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele i I Teie
JUHT nimel. Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele i i
Teie nimel.
a Isikukood Nimi Volituse ulatus Kehtivus
SOIDUK 12456789633 Peep Paan kdik Gigused tantajatu vaatan / muudan
12547896321 Marta Karu piiratud Gigused kuni 10.02.2014 vaatan / muudan
' ' 12547892254 Mart Aurik tihekordne kuni 11.12.2013 vaatan
MAANTEE
Uue volituse lisamine
m Siin saate anda kellelegi teisele digused meie e-teenindusse sisse logimiseks. Volituse saab anda nii kikide tegevuste tegemiseks kui

ka keelata volitatul Uksikute tegevuste tegemist. Samuti saate anda Uhekordse volituse mingi konkreetse tegevuse tegemiseks - nt.
oma auto muimiseks.

! Taisvolitus Piiratud volitus Unhekordne volitus ' )

PARTNERILE Volitatava isikukood Tahtajatu volitus Kehtib kuni o]

UHISTRANSPORT

VOLITAN

Pilt 13. Minu volitused algvaade
Teenuse Ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimdtteid:

1 Mitme teenuse kéttesaadavus Uhest kohast: Volituste jaoks on meniis ainult Uks
alajaotus, kus saab teostada ko&ik toimingud. Tihti jagatakse samalaadsed
funktsionaalsused laiali erinevatesse alajaotustesse, Uritades menis valja tuua juba kéik

tegevused, mida konkreetse teema raames saab teha. Naiteks vdiksid tekkida
alajaotused:

T minu volitused,
M volituste muutmine,
9 uus taisvolitus,
1 uus piiratud volitus.

Maanteeameti puhul koondati k8ik tegevused Uhele lehele, et kasutaja saaks Kiirelt
kompaktse Ulevaate ning peaks védhem aega veetma menudst diget alajaotust otsides.
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1 Lihtsus teenuse kasutamisel: Selgema tulemuse saamiseks on kasutajal vdimalik
sisestada ainult Eesti isikukood. Teiste riikide isikukoodidega vdimalike kasutajate hulk on
niivord vaike, et nende vajadus ei kaalunud lles eesmarki luua vdimalikult lihtne ja selge
disainiga e-teenus.

1 Lihtsus teenuse kasutamisel: Volituse tidbi valik uue volituse lisamisel on pandud
tabddesse ning lisatud volituse kestuse valik. Vaikimisi on avatud taisvolitus.

9 Lihtsus teenuse kasutamisel: T2 ht aja valimise o0osas on v»i mal
koik kasutajad ei pruugi soovida volituse perioodi piirata.

1 Lihtsus teenuse kasutamisel: Olemasolevate volituste tabel on kehtivuse jargi
sorteeritud. Sorteerimisvdimalusest annab marku vaike nooleke vastava veeru paises,
noole suund tahistab sorteerimist kahanevalt voi kasvavalt.

3.1.4.2 VAADE 2 - OLEMASOLEVA VOLITUSE VAATAMINE

A maanTeEAMET i

Avaleht

Fe} Minu volitused

AVALEHT Milvi Aurik 124587965231
a Olemasolevad volitused
Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele Teie
JUHT nimel. Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele e-teeninduse
Teie nimel
a Isikukood Nimi Volituse ulatus Kehtivus
SOIDUK 12456789633 Peep Paan Kéik Bigused tahtajatu vaatan / muudan
12547896321 Marta Karu piiratud igused kuni 10.02.2014 vaatan / muudan
‘ ‘ Volituse ulatus Taisvolitus Piiratud volitus
MAANTEE Volituse tahtaeg Tahtajatu volitus Kehtib kuni
m Markige tegevused, mida volitatud isik v5ib teha
(5}
UHISTRANSPORT Fotiised fogovised

‘Omanikuvahetus, ost/miiik

l ‘ Registriandmete muutmine

PARTNERILE

| el KBRS

EEMALDAN VOLITUSE SALVESTAN

12547896321 Piret Pudel uhekordne volitus tantajatu vaatan

Uue volituse lisamine

Siin saate anda kellelegi teisele Gigused meie e-teenindusse sisse logimiseks. Volituse saab anda nii kéikide tegevuste tegemiseks kui
ka keelata volitatul iksikute tegevuste tegemist. Samuti saate anda volituse mingi tegevuse -nt.
©oma auto maumiseks.

Taisvolitus Piiratud volitus Uhekordne volitus

Volitatava isikukood Tantajatu volitus Kentib kuni [5]]

VOLITAN

Pilt 14. Olemasoleva volituse vaatamine
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Teenuse Ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimatteid:

f Standardsed lahendused: Kui klopsata konkreetse olemasoleva volituse real linki
Avadtmurnudani, a v atabelibse sua ptoliks nsisesisaldab konkreetse volituse
infot. Sealsamas on vBimalik volituse ulatust ka muuta voi terve volitus eemaldada.

i Standardsed lahendused: Konkreetse volituse vaatamise/muutmise oleks vdimalik
paigutada eraldi lehele v6i layerisse. Kuna aga info hulk on piisavalt vaike, on mdistlik
avada see samas tabelis. Nii jadb Uhe volituse muutmisel ndhtavaks ka esmane Ulevaade
koikidest teistest volitustest.

9 Turvaline keskkond: Piiratud volituse puhul on oluline, et kasutaja teeks linnukesi diguste
lisamiseks, mitte vbtma neid ara diguste eemaldamiseks.

1 Teenuse automatiseeritus: Muuta saab ainult tais- ja piiratud volitusi, Uhekordseid
volitusi saab ainult vaadata ja kustutada. Taaskord on tegemist protsessi lihtsustamisega,
sest kuigi voib tekkida olukord, et thekordselt konkreetseks tegevuseks tehtud volitust
tahetakse pikendada voi laiendada ka teistele tegevustele, on nii arendamise kui ka
kasutamise méottes lihtsam selleks puhuks teha lihtsalt uus volitus.
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3.1.4.3 VAADE 3 8 UUE PIIRATUD VOLITUS E LISAMINE

A maANTEEAMET i

Avaleht »  Volituse EST | RUS | ENG

& Minu volitused

AVALEHT Milvi Aurik 124587965231
a Olemasolevad volitused
Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele Teie
JUHT nimel. Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele i i i
Teie nimel.
a Isikukood Nimi Volituse ulatus Kehtivus
SOIDUK 12456789633 Peep Paan kdik digused tahtajatu vaatan / muudan
12547896321 Marta Karu piiratud digused kuni 10.02.2014 vaatan / muudan
i 12547892254 Mart Aurik iihekordne kuni 11.12.2013 vaatan
MAANTEE
Uue volituse lisamine
m Siin saate anda kellelegi teisele digused meie e-teenindusse sisse logimiseks. Volituse saab anda nii kdikide tegevuste tegemiseks kui
% ka keelata volitatul Uksikute tegevuste tegemist. Samuti saate anda tihekordse volituse mingi konkreetse tegevuse tegemiseks - nt.
UHISTRANSPORT oma auto miimiseks.
! ‘ Taisvolitus Piiratud volitus Uhekordne volitus
PARTNERILE Volitatava isikukood Tantajatu volitus Kehtib kuni ﬂ_@]

Markige milliseid tegevusi saab volitatu Teie nimel teha:
Lintsad tegevused

Omanikuvahetus, ost/miik

v
v
v
v

Registriandmete muutmine

® Registreerimismargi vahetus

® Kasulajate fsamine/kustutamine
® SGiduki imberehitus

® Registrimassi muutmine

* SGiduki ajutine kustutamine

 Autorongi koosseisus kasutatava haagise andmete deklareerimine
® SGiduki kere varvuse muutmine

Pilt 15. Uue piiratud volituse lisamine
Teenuse Ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimdtteid:

T Lihtsus teenuse kasutamisel: Vaikimisi on uue volituse lisamise plokis valitud taisvolitus.
Kui valida Apiiratudi telkvad juude Giguste giupids mida ion t mu ut
vOimalik eemaldada.

1 Kontroll teenuse kasutamise ule: Kui hiirega minna volituste grupi peale, ilmub mull, kus
on tapsustatud, millised konkreetsed digused sellesse diguste gruppi kuuluvad.
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3.1.4.4 VAADE 4 8 UUE UHEKORDSE VOLITU SE LISAMINE

A waanTeeaver s

ﬂ Minu volitused

AVALEHT Milvi Aurik 124587965231

a Olemasolevad volitused

Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele

Teie
JUHT nimel. Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele
Teie nimel.
a Isikukood Nimi Volituse ulatus Kehtivus
SOIDUK 12456789633 Peep Paan koik igused tantajatu vaatan / muudan
12547896321 Marta Karu piiratud Gigused kuni 10.02.2014 vaatan / muudan
e
“ 12547892254 Mart Aurik thekordne kuni 11.12.2013 vaatan
MAANTEE
Uue volituse lisamine
m Siin saate anda kellelegi teisele digused meie e-teenindusse sisse logimiseks. Volituse saab anda nii kéikide tegevuste tegemiseks kui
S ka keelata volitatul iksikute tegevuste tegemist. Samuti saate anda ( volituse mingi tegevuse - naiteks
UHISTRANSPORT

oma auto maimiseks.
l t Taisvolitus Piiratud volitus Uhekordne volitus
PARTNERILE Volitatava isikukood Tahtajatu volitus. Kehtib kuni

Valige konkreetne tegevus ja konkreetne sGiduk, mille jaoks soovite volitust anda

Seiduki | valge soiduk v | omanikuvahetus

Stiduki valige soiduk ¥ ettenaitamine tlevaatuseks

VOLITAN

Pilt 16. Uue Uihekordse volituse lisamine
Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimotteid:

f Standardsed lahendused: Uhekordset volitust andes tuleb valida konkreetne tegevus
(valik raadionuppudega) ning konkreetne s&iduk (valik rippmendist). Tegevusi, mille
tegemiseks vdib anda Uhekordseid volitusi, vBib aja jooksul lisanduda. Kasutaja jaoks
tdhendab see lihtsalt Ghe rea lisandumist.
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3.1.45 VAADE5 8 UHEKORDSE VOLITUSE V AATAMINE

A MAANTEEAMET .

Avaleht Volitused

o) Minu volitused

AVALEHT Milvi Aurik 124587965231

a Olemasolevad volitused

Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele

Teie
JUHT nimel. Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele
Teie nimel
a Isikukood Nimi Volituse ulatus Kehtivus
SOIDUK 12456789633 Peep Paan koik Gigused tahtajatu vaatan / muudan
12547896321 Marta Karu piiratud Gigused kuni 10.02.2014 vaatan / muudan
e
‘l 12547896321 Piret Pudel iihekordne volitus tahtajatu vaatan
MAANTEE
Tahtajatu volitus séiduki 123ABC omanikuvahtuse sooritamiseks.
fromem
UHISTRANSPORT
Uue volituse lisamine
‘ Siin saate anda kellelegi teisele digused meie e-teenindusse sisse logimiseks. Volituse saab anda nii kdikide tegevuste tegemiseks kui
ka keelata volitatul iiksikute tegevuste tegemist. Samuti saate anda i volituse mingi tegevuse i -nt.
PARTNERILE oma auto miimiseks
Taisvolitus Piiratud volitus Uhekordne volitus

Volitatava isikukood Tahtajatu volitus Kehtib kuni

VOLITAN

Pilt 17. Uhekordse volituse vaatamine
Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimotteid:

1 Lihtsus teenuse kasutamisel: Kuna toimingute nimetused vdivad olla tsna pikad, on
madistlikum tabelis nimetada kdiki Uihekordseid volitusi esialgu tldnimega ning alles rida

lahti kl6psides on tapselt nédha, millise sbidukiga millist tegevust teha saab. Samuti on
vBimalus volitus eemaldada.
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3.1.4.6 VAADE 6 &ARIKLIENDI VOLITUSED

, JUHATUSE LIIKME VA

Milvi Aurik
& MAANTEEAMET U Kaks Karabinjeeri | Muudan rolli »
Volitusec EST | RUS E}

&

AVALEHT

SOIDUK

it

MAANTEE

i

UHISTRANSPORT

20

PARTNERILE

Avalent

Minu volitused

OU Kaks Karabinjeeri

Minu antud volitused

Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida olete andnud teistele isikutele i i Teie
nimel. Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi

Isikukood Nimi Volituse ulatus Volituse tahtaeg
12456789633 Peep Paan kdik Gigused tantajatu vaatan / muudan
12547896321 Marta Karu piiratud Gigused tahtajatu vaatan / muudan

Teiste antud volitused

Siin saate vaadata, muuta ja kustutada volitusi, mida teised on andnud e-teeninduse kasutamiseks oma nimel. Siin saate vaadata,
muuta ja kustutada volitusi. Kas juhatuse liige saab muuta volitust, mille on andnud teine juhatuse liige v&i isik, keda ta ise on
volitanud koos edasivolitamisdigusega?

Isikukood Nimi Volituse ulatus Volituse tahtaeg Volituse andja
12456789633 Peep Paan kdik Gigused tantajatu Marta Karu vaatan / muudan
12547896321 Marta Karu piiratud Gigused tantajatu Marta Karu vaatan / muudan

Uue volituse lisamine

Siin saate anda kellelegi teisele Gigused meie e-teenindusse sisse logimiseks. Volituse saab anda nii kGikide tegevuste tegemiseks kui
ka keelata volitatul iksikute tegevuste tegemist. Kas juhatuse likmel on vajadust anda tihekordseid volitusi? Aga neil, kellele juhatuse
liige on edasivolitamise Giguse andnud?

Taisvolitus Piiratud volitus Uhekordne volitus

Volitatava isikukood Tahtajatu volitus Kentib kuni

VOLITAN

Pilt 18. Arikliendi volitused, juhatuse liikme vaade

Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimotteid:

EN

1 Kontroll teenuse kasutamise (le: Arikliendi juhatuse liige vdib muuhulgas volitada
kedagi ka edasi volitama. Taisvolituses on edasivolitamise Gigus sees, piiratud volituse
puhul saab seda 8igust anda vdi mitte anda sarnaselt teisele tegevuste gruppidele.

9 Turvaline keskkond: Juhatuse liige peab nagema ka teiste isikute antud volitusi. Neid
tuleks naidata eraldi tabelis ning oluline on néha ka volituse andjat.
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3.1.4.7 VAADE 7 & ARIKLIENDI VOLITUSED , EDASIVOLITAMISE OI GUSEGA
VOLITATUD ISIKU VAAD E

Milvi Aurik A
A MAANTEEAMET O K Ko | it s

Fol Minu volitused

AVALEHT OU Kaks Karabinjeeri

Mulle antud volitus

Siin naete, millised Gigused juhatuse liige on Teile volitanud. Neid volitusi saate ainult vaadata, muuta ei saa. Siin naete, millised
oGigused juhatuse liige on Teile volitanud. Neid volitusi saate ainult vaadata, muuta ei saa

Isikukood Nimi Volituse ulatus Volituse tiahtaeg Volituse andja
a 12547896321 Milvi Aurik kdik digused tantajatu Peeter Hobukaarik
SOIDUK
“ Minu edasivolitatud volitused
Siin naete koiki volitusi, mis ise olete andnud, sest Teil on edasivolitamise Gigus. Neid volitusi saate nii vaadata kui muuta. Siin
MAANTEE naete kdiki volitusi, mis ise olete andnud, sest Teil on edasivolitamise Gigus. Neid volitusi saate nii vaadata kui muuta.
m Isikukood Nimi Volituse ulatus Volituse tahtaeg
WS 12456789633 Erich Praaks Kdik Gigused tahtajatu vaatan / muudan
UHISTRANSPORT
12547896321 Voldemar Tilk piiratud Sigused tantajatu vaatan / muudan

20

PARTNERILE Uue volituse lisamine

Siin saate anda kellelegi teisele Gigused meie e-teenindusse sisse logimiseks. Volituse saab anda nii kdikide tegevuste tegemiseks kui
Ka keelata volitatul iiksikute tegevuste tegemist. Kas juhatuse liikmel on vajadust anda ihekordseid volitusi? Aga neil, kellele juhatuse
liige on edasivolitamise Giguse andnud?

Piiratud volitus Unekordne volitus

[EE

Volitatava isikukood Tahtajatu volitus Kehtib kuni

Valige konkreetne tegevus ja konkreetne séiduk, mille jaoks soovite volitust anda

Soiduki valige soiduk ¥ omanikuvahetus

Sdiduki | valige soiduk ¥ ettenaitamine Ulevaatuseks

VOLITAN

Pilt 19.Arikliendi volitused, edasivolitamise Gigusega volitatud isiku vaade
Teenuse Ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimdtteid:

9 Turvaline keskkond: Isik, kellele juhatuse liige on andnud edasivolitamise 8iguse, naeb
kdiki juhatuse liikme antud volitusi (sealhulgas talle endale antud volitust) ning eraldi
tabelis kdiki volitusi, mis ta ise on kellelegi andnud.

1 Turvaline keskkond: Edasivolitamine on v8imalik ainult nende volituste piires, mis
volitajal endal on. Edasivolitamise digust edasi volitada ei saa, niisiis ei saa edasivolitaja
kunagi anda téisvolitust, vaid ainult piiratud volitust.

1 Turvaline keskkond: Volitatud isik, kellel on edasivolitamise 8igus, ei peaks ndgema koiki
olemasolevaid volitusi, vaid ainult enda volitust ning neid, mis ta ise on edasi andnud.
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3.1.4.8 VAA DE 8 8 ARIKLIENDI VOLITUSED , KOLMANDA TASANDI VOLITATU
VAADE

Milvi Aurik VA
& MAANTEEAMET A it

Avaleht »  Volitused » EST | RUS ENG

Bt Minu volitused

AVALEHT OU Kaks Karabinjeeri

Mulle antud volitus

Siin naete, millised Gigused on Teile volitatud ja mis ajaks. Neid volitusi saate ainult vaadata, muuta ei saa ning samuti ei ole Teil
edasivolitamise Sigust, niiet uut volitust te selles rollis anda ei saa.

Isikukood Nimi Volituse ulatus Volituse tahtaeg Volituse andja
E 12547896321 Milvi Aurik piiratud Gigused tantajatu Peeter Hobukaarik vaatan
SOIDUK
Teil on tahtajatud Gigused jargmiste tegevuste tegemiseks:
By
“ Pahilised tegevused Vi
MAANTEE ©Omanikuvahetus, ostmiiik v
v
i

UHISTRANSPORT

Pilt 20. Arikliendi volitused, kolmanda tasandi volitatu vaade
Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimdtteid:

1 Turvaline keskkond: Kolmanda taseme volitatul ei ole kunagi 6igust edasi volitada ning
samuti ei née ta, kellel veel on volitusi. Ta saab néha ainult enda &igusi.

i Standardsed lahendused: Oluline on, et &iguste vaated oleksid sarnased kdikidel
erinevatel volituste tasanditel, seda isegi juhul, kui kolmanda taseme volituste kirjeldustes
on vahem Giguseid kui naiteks esimese taseme puhul.
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3.1.4.9 VAADE 9 6 PARTNERKESKKONDADE V OLITUSED

___ Milvi Aurik TEAVITUSED (2) VALJUN
OU Kaks Karabinjeeri | Muudan rolli »

A\ MAANTEEAMET

& Minu volitused

infot? Siin naete volitusi, mida

AVALEHT OU Kaks Karabinjeeri
& E-teeninduse volitused Partnerite keskkondade volitused
JUHT

Koolituskeskkonna volitused
Siin naete volitusi, mida olete andnud Kas veel mingit
olete andnud i Kas veel mingit ] infot?

SOIDUK Isikukood Nimi Volituse ulatus Volituse tiahtaeg
12547896321 Milvi Aurik koik digused tantajatu

i
MAANTEE Maaletoojate keskkonna volitused

Siin naete volitusi, mida olete andnud
volitusi, mida olete andnud

i

UHISTRANSPORT Isikukood Nimi Volituse ulatus
12456789633 Erich Praaks kdik digused tantajatu
tantajatu

12547896321 Voldemar Tilk piiratud Gigused

20

PARTNERILE

Uue volituse lisamine
Siin saate anda kellelegi teisele Gigused

Kas veel mingit sissejuhatavat infot? Siin naete
Kas veel mingit sissejuhatavat infot?

Volituse tihtaeg

Siin saate anda kellelegi teisele Gigused

vaatan / muudan

vaatan / muudan

vaatan / muudan

Siin saate

Siin saate anda kellelegi teisele Sigused

anda kellelegi teisele digused p:

Volitatava isikukood

Keskkond Koolituskeskkond Maaletoojate keskkond

Volituse tahtaeg Tahtajatu volitus Kehtib kuni

Markige tegevused, mis on volitatud isikul koolituskeskkonnas lubatud
Tegevused koolitusnimekirjadega
Tegevused jarelkoolitusnimekirjadega

Tegevused takso,ADR)

Tegevused viikelaeva protokollidega

Pilt 21. Partnerkeskkondade volitused

Veel mingi keskkond

el iy

VOLITAN

Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimotteid:

1 Mitme teenuse kéttesaadavus Uhest keskkonnast: Kuna partnerkeskkonnad (nt
keskkond autokoolidele v6i maaletoojatele) jadvad esialgu eraldi keskkondadeks ning ei
hakka kohe kuuluma uue e-teeninduse koosseisu, on vaja luua vBimalus anda eraldi

volitusi partnerkeskkondades tegutsemiseks.

1 Turvaline keskkond: Kasutajatel, kellel

on digus anda partnerkeskkondade

kasutamiseks volitusi, tekib volituste alajaotusse lisaks ks tab Apart ner keskkond

volitu s ed fi. Ol emasol evad

vaadata ja muuta.

»i gused on jaotatud

1 Eriline lahendus spetsialistidele: Kuna igas keskkonnas on kindlad tegevused, mille
teostamiseks saab digusi anda ning kuna tavaliselt on thel inimesel vaja Uhte v6i kahte
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spetsiifilist igust, pole partnerkeskkondadesse taisdigusi vaja anda. Samuti peab olema
vOimalik méérata tegevused, mille jaoks volitus antakse.

3.2.1 JUHTIMISOIGUSE TAOTL EMISE HETKEOLUKORD

2007. aasta I0pust alates on  Maanteeametii olnud paberivaba ARK
( ), kus saab registreerida B-kategooria esmadppe korral teooria-
ja sbidueksamile. Praegu kasutuses oleval funktsionaalsusel on Maanteeameti hinnangul
mitmeid puudusi:

9 Juhul, kui sBidueksamit soovitakse teha automaatkaigukastiga séidukiga, tuleb esmasel
registreerimisel péérduda Maanteeameti liiklusregistri buroosse (MA LR btiroo).

1 Korduvsdidueksamile on vdimalik Paberivaba ARK-i kaudu registreerida, kuid andmed

selle kohta, et eksamit soovitakse sooritada automaatkastiga sdidukiga, Maanteeameti
liklusregistri biroosse ei jdua.

Paberivaba ARK-i kaudu esitatud juhiloa taotlused vaatab l&bi ja aktsepteerib vdi likkab tagasi
Maanteeameti liiklusregistri biroo klienditeenindaja.
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https://paberivaba.ark.ee/

peate & ARK bi
trukikvaiteed)

v 25,56 urot.
Kinnitan. et olen ulaikireldatud nduetest teadi

Taotseja isikuandmec:
Perek

Aadress:

Enkent
Tanau maja nr talu nimetus. -
Kontaktandmed:

Teteton E-post

Tervisetoendi andmed:
Tendsetdend valastanud asutus: () Perearstkesius () Likus med komision

Kenio kunl B

Riategooria
V8o juntica Grupp 2 sBidutel

C xategooria Dkategooria [ DE kategooria || T kategooria
01Nagemist komgeenvad Jandi katsvad vahendia 02 Kuulgeapara
03 Profeesiortoos 5 2
junti
0101
0103

0105 01,06 Prillia v8i Fontassastsed
0201 Kuuldeaparaat Une Kirva jaoks 02,02 Kuuldeaparaat mdlema kbrva j30ks.
0301 Kasprotess-ortoos

Omistatud juntimisdiguse kstegooria andmed:

Kategooria Kehsy kuni Entingimused:
Koobtunnistuse andmed
Tunnistuse seeria 3 ne Sppe ik
B Kategoariad
Junil kame saate |1y
Kinnitan, teises rigis valja: nimetamata. samuti
[ ning annan "y 0
todtlemiseks Olen toadiik,

Esita taotius eelkontrollimiseie

Pilt 22. Juhtimisdiguse taotlemine praegu.

3.2.2 JUHTIMISOIGUSE TAOTL EMISE FUNKTSIONAALSU SELE
SEATUD EESMARGID

Kuna iga juhtimisGiguse taotleja peab juhtimisdiguse saamiseks tegema uldjuhul kaks
eksamit, eeldab see, et ilma e-teenuste kasutamise vBimaluseta peab iga juhiloa taotleja
liiklusregistri birood kiilastama vahemalt neli korda:

1) taotluse vormistamiseks ja teooriaeksami aja broneerimiseks,

2) teooriaeksami sooritamiseks ja sGidueksami aja broneerimiseks,
3) sdidueksamiks,

4) juhiloa kattesaamiseks.

Voimaldades e-keskkonnas taotleda juhtimisdigust ning registreerida teooriaeksamile (B-
kategooria juhtimisdiguse korral ka s6idueksamile), vahendatakse:

91 kliendi jaoks vahemalt tihe kaigu liiklusregistri biroosse;
9 liiklusregistri biiroo klienditeenindaja ressursi kasutamist.

Kui isik saab registreerida e-keskkonnas ka séidueksamile, saab vahendada veel Ghe korra
teenindaja ressursi kasutamist. Hinnanguliselt oleks véimalik kokku hoida ca 2300

" Arvutus pShineb Maanteeameti edastatud andmetel.
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liklusregistri biroo Kklienditeenindaja to6tundi aastas, luues samal ajal juhtimisbiguse
taotlejatele mugavuse teha e-keskkonnas suurem osa toimingutest. Lisaks paraneb
andmekvaliteet. Kui e-keskkonna vahendusel esitatud juhiloa taotluste aktsepteerimise (ja
tagasilukkamise) saaks samuti automatiseerida, voimaldaks see veelgi liiklusregistri biiroo
klienditeenindajate todmahtu vahendada.

Vorreldes endise elektroonilise taotlemise lahendusega peab kindlasti uues e-keskkonnas
olema kasutaja tegevus tagasisidestatud, st peab toimuma teadete edastamine taotluse
staatuse kohta, eksami aja meeldetuletus jmt kohta e-posti, SMS-i jne kaudu.

3.2.3 EELANALUUSI DOK UMENT NING KASUTATAV  USE ANALUUS

Maanteeametis oli koostatud eelanalltsi dokument, mis andis pdhjaliku Ulevaate tellija
soovidest ning vdimalikest arengusuundadest. Siiski sarnaselt teistele teenustele ei jaanud
eelanallilisi dokumendis kirjeldatud pdhim&tted kehtima, vaid muutusid nii tldise Ulesehituse
kui detailide osas markimisvaarselt. Kasutatavusanallitiku olulisemad pdhimotted ja
tahelepanekud, mis tekkisid eelanaltitisi dokumendi labitodtamise kaigus, olid jargmised:

1 Juhtimisdiguse taotlemine ei tohi piirduda kasutaja jaoks vaid eksamile
registreerimisega, vaid pakkuma lahendust algusest [dpuni.
Kasutaja tahab saada juhtimisdigust ja ei taha piirduda vaid Uksikute osadega
tervikprotsessist. Need vaiksemad osad lihtsustavad nii Maanteeameti kui ka kasutaja
tegevusi, kuid ainult Uksiku osa véljaarendamine ei rahulda osapoolte vajadusi taies
mahus.

1 Enne juhtimisdiguse taotlemist peab kasutaja saama ulevaate olemasolevatest
juhtimis@igustest ning tema kdikidest véimalustest.
Tellija algne soov oli klientidele ndidata vaid nende kategooriate juhtimisdiguste taotlemist,
mille eeltingimused kasutajal ties ulatuses taidetud olid. Kliendi harimise mottes ning
tervikpildi haldamise mottes (kontrolli omamine) on vajalik ko&ikide olemasolevate
kategooriate valjanaitamine. Lisaks on kliendil vaja enne taotlemist selgelt aru saada,
millised digused tal juba olemas on ning kuidas need tervikpilti kuuluvad (naiteks Bl
kategooria ja B105 kategooria omavahelise seose naitamine).

1 Kasutaja peab selgelt aru saama, millised eeltingimused tal juhtimisdiguse
taotlemiseks tdidetud on vdi ei ole ning mida ta peab tegema eeltingimuste
taitmiseks.

Kasutaja ei tohi ndaha vaid vastust Aeel't
ta edasi tegema peab. See on vajalik llevaatlikkuse tagamiseks ning selleks, et kasutaja
saaks ise enda teenindamisega hakkama.

1 Praeguses lahenduses on liiga palju mittevajalikke infothikuid, mille naitamine ei
aita kuidagi kasutajale kaasa.
Olemasolevas lahenduses naidakse vélja kbik, mis infosisteemidesse salvestatud oli T
isegi eksamilt lahkumise kellaaeg minutilise tdpsusega. Kasutaja koormamine rohke ja
mittevajaliku infoga, tekitab tarbetut mira ning ei aita 16pptulemuseni jdudmisel kaasa.

1 Juhtimisdiguse taotlemine peab olema lles ehitatud nii, et kasutaja ei vaja
tdiendavalt kodulehe lugemist.
See tdhendab sisu ja funktsionaalsuse integreerimist viisil, mis aitab funktsionaalsuse
kasutamisele kaasa ning samas ei kilva kasutajat Ule tarbetu infoga. lgasugune
tdiendavate keskkondade kasutamise vajadus juhtimisGiguse taotlemisel véhendab
toimingute internetis tegemise tdendosust.

59

i ngi mu



Analluiisikoosolekutel selgusid suurel maaral tellija tegelikud soovid. Seejuures tekkisid
pidevalt taiendavad soovid isegi viimaste koosolekuteni vélja. Kiisimus ei olnud mitte niivérd
analiitisi ndrkuses kui selles, et tellija arusaam kdikidest vbimalustest hakkas tekkima alles
koos reaalsete piltide nagemisega. Tellija sisendi puudulikkus aeglustas t66d, sest mitmete
oluliste detailide olemasolu (tervisetdendid, osad juhtimisbiguse kategooriad, erandjuhtumid
nagu automaatkastiga séidukite sdidueksamid) selgus alles t66 kaigus.

Tegemist on tavaparase olukorraga e-teenuste arendamisel ning seeparast ongi kasiraamatu
autorite hinnangul otstarbekas eelanalltsi faas labi viia vaid koos kasutatavuse
analiittikutega, kes oskavad tellija soove visualiseerida ning kellega koos on vdimalik I&bi
moelda ka koik detailsed lahendused. Koosolekutel leidsid kinnitust kdik need teesid, mis
kasutatavuse anallltikute eelanalliiisi p6hjal eespool viélja toodud olid ning nendest
moodustusid ka uue lahenduse nurgakivid.

Koosoleku diskussioonide tulemusel lisandusid alljargnevad p&himdtted:

9 Lahenduses kasutatakse vBimalikult vahe erandjuhtumeid.

o Juhiloa saatmist valismaale saatkondadesse ei lubata, sest selle reaalne
kasutajate hulk on vaga vaike.

0 Juhiloa kéattesaamise kohta saab kasutaja taotlusel muuta kuni sGidueksami
sooritamise 6htuni. Parast seda enam juhiloa kattesaamise kohta muuta ei saa.
See vahendab Maanteeameti bilroode t66d ning valdib dokumentide
ringiligutamist buroode vahel.

o Esialgu otsustati mitte naidata kasutajatele ettemakseid. Hiljem siiski lisati
lahendusse ka ettemaksed, sest Umber tuli teha ka kogu tasumise lahendus.
Siinkohal on tegemist terviklahenduse analiiiisimise nérkusega, sest taolised
piirangud oleksid pidanud selguma varem, mitte alles disaini Idppfaasis.

 Lahenduses naidatakse ainult olulisi andmeid.

0 Otsustati eksamitulemusi mitte kuvada, sest see informatsioon ei ole kasutajale
vajalik ning tekitab lahenduses liigset mira. Hiljiem tulid eksamitulemused siiski
osaliselt sisse, kuid ainult koondvaartustena ning visuaalselt vahendatult, et need
ei haaraks nende kasutajate tdhelepanu, kelle jaoks see oluline ei ole.

9 Disainiliselt luuakse kdige keerulisem lahendus ning kdik teised juhtimisdiguste
kategooriate taotlemised saab luua selle lahenduse pdhjal.

o0 Selline lahenemine vdimaldab vahendada arenduskulusid, sest luuakse U(ihe
funktsionaalsuse kohta sisuliselt stiiliraamat, kus on ara naidatud koik erinevad
komponendid ning nende disaini ja kasutatavuse lahendus. Maanteeametis valiti
taoliseks lahenduseks A- ja B- kategooriate Uhistaotlus.

3.2.4 LOPLIKUD DISAINIVAAT ED

Kdik juhtimisdiguse taotlemise sammud asuvad uhel lehel, samuti on samal lehel ndha
taotlemise eeldused ning nende taitmine. Kui mingis sammus pole véimalik tegevusi teha, siis
on see mitteaktiivselt hall. Eeldused ja protsess ei vaheta kohti, vaid paiknevad labivalt
samadel positsioonidel.
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3.2.4.1 VAADE 1: EELDUSED TA ITMATA

& MAANTEEAMET Milvi Aurik  IAVHTE S o)

Muudan rolli »

J
ﬂ B-kategooria juhtimisdigus
AVALEHT Milvi Aurik 12458796523
& Taotlemise eeldused
Taotlus
JUHT Koigepealt tuleb esitada taotlus ning panna kirja, millises meie buroos
soovite teha eksamid ning juhiload katte saada. Samuti millisele e-posti Vanus 18-aastat
aadressile soovite saada eksamite meeldetuletusi. Seejarel tuleb maksta Sunniaeg: 12.03.1980, vanus 33 aastat
fiigildiv 23,45€ o Rahvastikuregistris registreeritud elukoht
Palgi tee 16-4, Tallinn 123456
SOIDUK Teooriaeksam Kehtivate karistuste puudumine

Parast taotiuse esitamist saate broneerida teooriaeksami aja ning maksta Kehivakd jcarlstiss! el ole.

riigildivu 45,34€. Oma tulemust saate taas siit vaatama tulla. Kui eksam Kehviv arstitéend

,.ﬂ.' ei 6nnestunud, saate broneerida uue aja. Sellest, kas olete kalbulik autot juhtima,
“ teavitab meid Teie perearst. Etta teaks
meid teavitada, peate kaima tema juures
AEEE S&idueksam tervisekontrollis.
Kui teooriaeksam on edukalt sooritatud, siis saate siin broneerida sdi- Edukalt labitud eksamid autokoolis
dueksami aja ning maksta vastava riigilGivu 45,12€. Kui labite séidueksa- Q Sellest, kas eksamid on autokoolis edukalt
mi edukalt, vditegi tulla lubade jargi. Kui mitte, siis saate broneerida uue labitud, annab meile teada autokool. Et
aia autokool saaks meid sellest teavitada, peate
(el KBigepealt autokoolis kaima, 6ppima a siis

eksamid sooritama.
UHISTRANSPORT

PARTNERILE

Pilt 23. Eeldused on taitmata

Teenuse Ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimatteid:

9 Lihtsus teenuse kasutamisel: Pildil on ndha olukord, kus kasutajal on taitmata kaks
eeldust T tal pole kehtivat arstitdendit ning autokoolis edukalt sooritatud eksameid ning
seetOttu pole vBimalik ka Uhtegi taotlemisprotsessi sammu lébida. Taotlemisprotsessi
sammud on mitteaktiivselt hallid ning ei muutu aktiivseks enne, kui kéik vajalikud eeldused
on taidetud.

1 Teenuse automatiseeritus: Eraldi pildil on ndha taotlemise eelduste ploki erinevad
vaated siis, kui juhtimisdiguse taotleja on 14i 18aastane. Selline taotleja peab kisima
taotlemiseks vanemate luba. Kdigepealt tuleb sisestada vanema isikukood ning seejarel
vajutada nuppu AK¢gsin lubaf. Vast ateenindussau | i ne
ning talle saadetakse teade ka e-postiga. Kui lapsevanem annab loa, muutub lapse e-
teeninduses eeldus automaatselt taidetuks.

1 Lihtsus teenuse kasutamisel: Kui juhtimisfiguse taotlejal puudub kehtiv arstitdend, on
tal véimalik see kohe sisestada ning taotlemise protsessiga edasi minna. Fuusilisel kujul
tuleb arstitdend siiski eksamile kaasa votta, aga susteemis kehtiva tervisetdendi
puudumine ei ole kogu protsessiga edasiliikumisel takistuseks.
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Taotlemise eeldused

° Vanus vihemalt 14-aastat
Sinniaeg: 12.03.1998, vanus 16 aastat.

Kuna olete alla 18-aastane, siis on Teill on
vaja lisaks lapsevanema luba.

Rahvastikuregistris registreeritud elukoht
Palgi tee 16-4, Tallinn 123456

Lapsevanema isikukood

Kehtivate karistuste puudumine
Kehtivaid karistusi ei ole.

Juhtimisdiguse dravotmine
Juhtimisfigust ei ole dra vietud.

Kehviv arstitoend
Perearst Maie Prits on edastanud
tervisettendi 12.03.2013

Edukalt labitud eksamid autokoolis
Eksamid lahitud autokoolis “Plekk-Liisu®
15.03.2013

O 0000

Pilt 24. Lapsevanemalt loa kisimine

Taotlemise eeldused

@

O 0000

Vanus vihemalt 14-aastat
Sinniasg: 12.03.1998, vanus 16 aastat.

Kuna olete alla 18-aastane, siis on Teil on
vaja lisaks lapsevanema luba.

Lapsevanema isikukood
46505174569 Tuule Tuut Muudan

KUSIN LUBA

Rahvastikuregistris registreeritud elukoht
Palgi tee 16-4, Tallinn 123456

Kehtivate karistuste puudumine
Kehtivaid karistusi ei ole.

Juhtimisdiguse dravitmine
Juhtimis@igust ei ole dra vietud.
Kehviv arstitdend

Perearst Maie Prits on edastanud
tervisetbendi 12.03.2013

Edukalt labitud eksamid autokoolis

Eksamid lahitud autokoolis “Plekk-Liisu®
15.03.2013
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3.2.4.2 VAADE 2: TAOTLUSE ES ITAMINE

A MaANTEEAMET mx

)

AVALEHT

SOIDUK

it

MAANTEE

i

UHISTRANSPORT

20

PARTNERILE

Avaleht Juht » Minu juhtimisdigus

A- ja B-kategooria juhtimisdigus
Milvi Aurik 12458796523

o Juhtimisdiguse taotlus Taotlemise eeldused on taidetud
Kéigepealt tuleb esitada juhtimisgiguse taotlus ning kinnitada see rigildivu
23,45€ tasumisega. Vanus vahemalt 14 aastat

Sdnniaeg: 12.03.1998, vanus 15 aastat.
Lapsevanem Tuule Tuut (4587459622317 on
Postiaadress, kuhu lihtkirjaga saadame juhiload andnud oma ndusoleku.
Rahvastikuregistris registreeritud elukoht
Palgi tee 16-4, Tallinn 123456

Postkast peab Teil kaima lukus ja tal peab olema péhi all

Kui soovite mingil muul moe! lube katte saada, siis tehke oma valik siin » Kehtivate karistuste puudumine
Karistusi ei ole

LCI< < < <)

A-kategooria sdidueksam

Kui teooriaeksam on edukalt sooritatud, siis saate siin broneerida sdidueksami
aja ning maksta vastava riigilivu 45,12€, kui te seda juba koos taotiusega ei
maksnud. Kui labite sGidueksami edukalt, vitegi tulla lubade jargi. Kui mitte,
siis saate broneerida uue aja

B-kategooria sdidueksam

E kuhu Kehviv arstitéend
Perearst Maie Prits on edastanud
tervisetbendi 12.03.2013 Lisan uue
Edukalt labitud eksamid autokoolis
ESITAN TAOTLUSE JA TASUN LOIVU Eksamid labitud autokoolis “Plekk-Liisu"
15.03.2013
A-kategooria teooriaeksam
Parast taotluse esitamist saate broneerida teooriaeksami aja ning maksta .
riigildivu 45,34€, kui Te seda juba koos taotiusega ei maksnud. Oma tulemust Mida saad taotleda
saate taas siit vaatama tulla. Kui eksam ei énnestunud, saate broneerida uue
aja Aja B kategooriatel on mitmeid alamkategooriaid. Teie
taidetud eeldustega on Teil Gigus taotleda rohelisega
margitud kategooriaid.
B-kategooria teooriaeksam
Parast taotiuse esitamist saate broneerida teooriaeksami aja ning maksta Al A105
riigilGivu 45,34€, kui Te seda juba koos taotlusega ei maksnud. Oma tulemust ® ®
saate taas siit vaatama tulla. Kui eksam ei 6nnestunud, saate broneerida uue
aja
BO Bl B
: L L L ]

Kui teooriaeksam on edukalt sooritatud, siis saate siin broneerida sdidueksami
aja ning maksta vastava riigildivu 45,12€, kui te seda juba koos taotiusega ei
maksnud. Kui labite sidueksami edukalt, vitegi tulla lubade jargi. Kui mitte,
siis saate broneerida uue aja

Pilt 25. Juhiloa taotlemine on avatud.

Teenuse Ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimdtteid:

T

Kontroll teenuse kasutamise Ule: Kui kdik taotlemise eeldused on taidetud, siis
tbuseb kliendi jaoks aktiivseks vaid osa, mida ta reaalselt kasutada saab.

Kontroll teenuse kasutamise ile: Taotlemise eelduste taidetust naidatakse kogu
protsessi jooksul. P6hjuseks on olukord, kus eeldused vdivad kogu pika protsessi
jooksul ka uuesti mittetaidetuks muutuda, seega on ikkagi vajalik, et need on kogu aeg
nahtaval ning kui midagi peaks muutuma mittetdidetuks i néaiteks tervisetdend
aeguma voi tekkima kehtiv karistus, on kasutajal kohe ndha, milles on probleem.

Lihtsus teenuse kasutamisel: Kdikide vdimalike kattetoimetamise variantide asemel
on link, mis avab juhilubade kéttesaamise layeri. Sellise variandi kasuks sai
otsustatud, kuna vBimalusi lubade kattesaamiseks on lGsna palju ning kéiki neid otse
lehel naidates laheks Uldpilt liga segaseks. Samas valditakse seda, et iga kasutaja
peab kindlasti juhilubade kéattesaamise kanali maaramiseks layeri avama. Seeparast
otsustati, et Gks kanal on vaikimisi valitud ning kasutaja peaks suunduma layerisse
alles siis, kui ta soovib seda kanalit muuta. Vaikimisi kanaliks valiti juhilubade lihtkirjaga
koju saatmine.
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1 Mitme teenuse kattesaadavus Uhes kohast: Kuna A- ja B-kategooriatel on ka

alamkategooriaid, peab kajastama ka seda, milliseid alamkategooriaid on v@imalik
taotleda.

1 Lihtsusteenuse kasutamisel / kontroll teenuse kasutamise ule: Kategooriad, mida
kasutaja taotleda saab v0i ei saa, peavad olema selgelt markeeritud. Oluliseks osutub
see eelkdige sbidueksami broneerimisel, kus on vaja teha kategooria valik juhul, kui
eeldused on taidetud mitme kategooria jaoks. Kategooriad, mida on vdimalik taotleda,
on margitud roheliselt, mida mitte, need on mitteaktiivselt hallid.

3.2.4.3 VAADE 3: RIIGILOIVU TASUMINE

Riigildivu tasumine
Siin saate tasuda taotluse esitamise riigilGivu ning teha ettemaksu ka teiste A ja B juhtimisiguse kategooriate tactlemisega

seotud riigildivude eest. Siin saate tasuda taotluse esitamise riigildivu ning teha ettemaksu ka teiste A ja B juhtimisGiguse
kategooriate tactlemisega seotud riigilSivude eest.

Riigildiv A ja B taotlemise eest:

Taotluse esitamine

Ettemaks teiste A ja B juhtimisdiguse taotlemisega seotud riigildivude eest:
v A-kategooria tecoriaeksam

B-kategooria tecoriaeksam

d
+ A-kategooria sBidueksam
4

B-kategooria sdidueksam

Kokku

Teil on ettemaks summas 13,40 € KASUTAN TASUMISEKS ETTEMAKSU

Kui Te ettemaksu kasutada ei soovi, valige sobiv pank ning arge unustage parast vajutada “Tagasi kaupmehe juurde”, et
makse info jduaks meieni.

SEB Pank Nordea Pank Danske Bank LHV pank Krediidipank

Pilt 26. RiigilBivu tasumine ja ettemaksu tegemine

Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid p&himdtteid:
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1 Lihtsus teenuse kasutamisel / efektiivsuse saavutamine: Kasutajal on vdimalik
koéikide juhtimisdigusega seotud toimingute eest korraga raha ette dra maksta. Samas ei
saa eeldada, et kdik ette maksta soovivad, seega peab jddma vimalus tasuda ainult
konkreetselt taotluse esitamise eest vdi ka naiteks taotluse esitamise ja esimese
teooriaeksami eest. Voi mblema teooriaeksami eest. Kuna erinevaid kombinatsioone,
milliseid 16ive vbiks kasutaja tahta korraga tasuda, vdib olla Gisna suur hulk, on parem
jatta talle v»imalus Al i nnuk ensaksegohaejamiillistk i dafi, m
mitte.

9 Efektiivsuse saavutamine: Kunategelikult iga makse ei ole seostatav konkreetse eksami
Vo» i muu tegevusega, sSsiis isegi Kui kasutaja m?
olla kindel, et ta on I16puni kbik ara maksnud. Kogu raha laheb arvele ettemaksuna. Naiteks
kui kasutaja kukub Uhel teooriaeksamil labi ning registreerub uuele, siis viimasele
sbidueksamile registreerides selgub, et raha on otsas ja peab juurde maksma. See vdib
tekitada kasutajas segadust. Seet6ttu on pildil selgelt eristatud, et riigildiv tasutakse
taotluse esitamise eest ning jargmiste etappide tasusid on vdimalik mugavuse eesmargil
ettemaksuna tasuda. Nii on kasutajale selgem, et ta ei ole maksnud konkreetselt millegi
muu kui taotluse esitamise eest. Ka siis, kui ta on teinud eksamitele registreerumise eest
ettemaksu, avaneb konkreetsele eksamile registreerides ikkagi riigildivu layer ning
kasutajal on vdimalus konkreetse eksami eest tasuda tehtud ettemaksu arvelt.

Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimdtteid:

1 Lihtsus teenuse kasutamisel / kontroll teenuse kasutamise ule: Kui taotlus on esitatud
ning selle eest riigildiv tasutud, on jargmine samm teooriaeksamile registreerimine. See
samm toimub samuti samal lehel, kuhu ilmuvad esimesed vabad ajad, mille hulgast
kasutaja saab endale sobiva valida. Parast nupuvajutust tuleb tasuda riigildiv ning parast
tasumist on kasutaja uuesti samal lehel, kus ta naeb oma broneeritud aega ning tal on
vBimalus seda muuta.

1 Lihtsus teenuse kasutamisel: Eksamiaja valik on viidud kalendri kujule. Siiski osutus
moistlikuks kasutada mitte kdige traditsioonilisemat kalendrit, vaid kohandada see
konkreetsetele vajadustele. Kuna eksamiaegu on vdimalik registreerida neli kuud ette, on
need kuud paigutatud tabidesse. Nii on kohe v8imalik aru saada, millistesse kuudesse
aega broneerida saab ning see ei selgu klassikalist kalendriakent edasi-tagasi kerides.
Samasse kalendrivaatesse on toodud ka kellaaegade valik.

9 Lihtsus teenuse kasutamisel: A-kategooria teooriaeksamile registreerimise ajavaliku
plokis on néha olukord, kus kasutaja ei ole Uhtegi aega veel valinud. Sestap ei saa kellaaja
plokis néidata ka Uhtegi kellaaega ning selle asemel naidatakse seal hoopis abistavat
teksti.
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A MAANTEEAMET s

Avaleht » Juht » Minu juhtimisd

ﬁ A- ja B-kategooria juhtimisdigus

AVALEHT Milvi Aurik 12458796523

& e Juhtimisdiguse taotlus

Taotlemise eeldused on taidetud
JUHT

B-kategooria juhtimisGiguse taotlus on esitatud 12.04.2013
Juhiloa saate lihtkirjaga aadressile Palgi tee 16-4, Tallinn 12345. Muudan o Vanus vihemalt 14 aastat

ik.ee Muudan Siinniaeg: 12.03.1998, vanus 15 aastat.

Lapsevanem Tuule Tuut (4587459622317) on
A . andnud oma ndusoleku.

SOIDUK o Rahvastikuregistris registreeritud elukoht
Palgi tee 16-4, Tallinn 123456
° Kehtivate karistuste puudumine
“ A-kategooria teooriaeksamile registreerimine Keristusi el ole
Valige aeg, millal soovite tulla teooriaeksamile ning kinnitage see riigiléivu ° Kehviv arstitbend
MAANTEE 21,45€ tasumisega. Oma tulemust saate taas sit vaatama tulla. Kui ;ﬂz’fée’f‘:ﬁ ;”g; i
eksam ei dnnestunud, saate broneerida uue aja. o Al
° Edukalt ldbitud eksamid autokoolis
Eksamid labitud autokoolis “Plekk-Liisu"
m Valige eksami tegemise koht v 15.03.2013

UHISTRANSPORT
september oktoober november detsember

Mida saad taotleda

Kellaaeg
n ! : ¢ Valige kuupaev, AjaB on mitmeid id. Teie
8 10 siis saate valida ka taidetud eeldustega on Teil Gigus taotleda rohelisega

margitud kategooriaid. )
PARTNERILE 1718 hexaa g
2 2% A105
2 0 °®
BO Bl B

e B-kategooria teooriaeksamile registreerimine

Valige aeg, millal soovite tulla teooriaeksamile ning kinnitage see riigilGivu
21,45€ tasumisega. Oma tulemust saate taas siit vaatama tulla. Kui
eksam ei dnnestunud, saate broneerida uue aja.

Valige eksami tegemise koht v
september oktoober november detsember
E T K N R L P Kellaaeg
1 3 B 14:00
8 0] 16:00
1718 18:00
23 25
28 30

BRONEERIN AJA JA TASUN RIIGILOIVU

Pilt 27. Teooriaeksami aja broneerimine
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3.2.4.5 VAADE 6: TEOORIAEKSA M ElI ONNESTUNUD

o Juhtimisdiguse taotlus

B-kategooria juhtimisdiguse taotlus on esitatud 12.04.2013
Juhiloa saate lihtkirjaga aadressile Palgi tee 16-4, Tallinn 12345, Muudan
Eksamite meeldetuletused saadame aadressile milvi@aurik.ee Muudan

TUHISTAN TAOTLUSE

e A-kategooria teooriaeksam on sooritatud

14.05.2013 tulemus: 20/30 sooritamata
15.06.2013 tulemus: 30/30 sooritatud

e B-kategooria teooriaeksam on sooritatud

14.05.2013 tulemus: 26430 sooritatud

Tehno 416 Psihholoogia 414
Liiklusohutus 810 Lilklusreeglid  10M0

Pilt 28. Teooriaeksamid on sooritatud.

Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimotteid:

f Turvaline keskkond / kontroll teenuse kasutamise ule: Uhest kiljest on hea, kui
koikide eksamite kohta jaéks kasutajale néhtav jalg. Selleks tuleb eksameid teksti seest
esile tBsta ning ndidata detailseid eksamitulemusi. Oluline pole naidata kdikvimalikke
andmeid, mis andmebaasi salvestuvad, kuid I6pphinde kujunemine on eriti mittesooritajate
jaoks siiski oluline info.

1 Kontroll teenuse kasutamise ule: Kui kasutaja on nditeks teooriaeksamil viis korda labi
kukkunud, peaks tal olema vdimalik vaadata k&ikide eksamite tulemusi.

9 Lihtsus teenuse kasutamisel: Iga registreeritud eksami jaoks on oma rida, kus kohe
alguses on ndha kuupéev, tulemus ja staatus. Kui rida lahti kldpsida, on nédha tapsemalt
ka saadud punktide jagunemine. Samamoodi kaituvad nii sooritamata kui sooritatud
eksamid.

9 Lihtsus teenuse kasutamisel: Kui Ukski eksam pole sooritatud positiivsele tulemusele,
on v@imalik uus aeg broneerida, kui aga viimane eksam on sooritatud, siis uut aega samale
eksamile enam broneerida ei saa.
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3.2.4.6 VAADE 8, 9, 10: SOID UEKSAMILE ON REGISTR EERITUD, SOIDUEKSAM

ON EBAONNESTUNUD VOI  SOORITATUD

Pilt 29. B-kategooria load vdib kéatte saada.

Teenuse ulesehitamisel on rakendatud jargmiseid pdhimotteid:

1 Standardsed lahendused: S6idueksami jargmised vaated on loogikalt kdik tépselt
samad nagu vastavad teooriaeksami vaated:
1 registreeritud, aga eksamini veel aega;
1 ebadnnestunud, vBimalus uuesti registreerida;
9 sooritatud ja vBimalus vaadata oma juhtimisdigust.

1 Lihtsus teenuse kasutamisel: A+B koostaotlemisel on ks erandlik olukord: nimelt
vOib juhtuda, et kasutajal ei dnnestu Uhe kategooria s6idueksami sooritamine, samas
kui teise kategooria mdlemad eksamid on tehtud ning selle kategooria load vbiks kohe
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