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Sissejuhatus

Tegemist on ärianalüüsiga, mille käigus kaardistati ära kahe organisatsiooni (MNT ja PPA) makselahenduse vajadused ning võrreldi neid MTA  olemasolevate lahendustega. Analüüsi raames uuriti põhjalikumalt protsesse, mis on seotud eelkõige riigilõivude tasumisega. 
Analüüsi eesmärgid


Analüüsi üldisem eesmärk oli kaardistada ära kõigi osapoolte (MTA, MNT, PPA) vajadused seoses sularaha maksete ja nõuete valdkonnaga ning tulemina saada ühtne arusaam, milliseid funktsionaalsusi peaks endas sisaldama riigi keskne maksete ja nõuete infosüsteem.

Analüüsi kaasatud asutuste sisemised eesmärgid:
· Politsei- ja Piirivalveamet (PPA) – Kuna PPA’l on valmimas uus isikutuvastus-menetlussüsteem UUSIS2, kus tuleb lahendada nii riigilõivude kui ka sunnirahade moodul, siis analüüsis osalemise peamiseks eesmärgiks oli kindlustada, et MTA on PPA soovidest ühiselt aru saanud ning saab anda esmase mahuhinnangu vajalike arendustööde tegemiseks.  Samuti saab antud analüüsi kasutada UUSIS2 arendaja, andmaks hinnangut UUSIS2 poolt vajalike tööde tegemiseks.
· Maanteeamet (MNT) – Kirjeldada ära enda poolsed vajadused riigilõivude ja maksete haldamise osas ning selle tõttu võimaldada endal hiljem lihtsamat liitumist keskse maksete lahendusega
· Maksu- ja Tolliamet (MTA) – Saada esmane indikatiivne hinnang, kui palju peab MTA infosüsteeme muutma, et toetada mõlema asutuse vajadusi ning arendada välja riigi keskne maksete ja nõuete infosüsteem
PPA/MNT ootused ühtse lahenduse osas

Osapoolte ootused keskse lahenduse osas on, et kõik maksetega ning nõuetega seotud loogilised tükid saaks keskses infosüsteemis kaetud. Suuremalt jaolt jagunevad need järgnevalt

1. Sularaha kassa – võimaldab ametnikul teha sularahatoiminguid ning nendega seotuid toiminguid (Näiteks kassade vaheliste rahade liigutamine)

2. Kaardimakse – võimaldab ametnikul registreerida kaardimakseid läbi POS terminali

3. Nõuete haldus – võimaldab ametnikul hallata nõudeid

4. Aruandlus ning RTK tugi – võimaldab raamatupidajatel ja RTK töötajatel ühtset ülevaadet läbi erinevate asutuste

Osapoolte infosüsteemid
Peatükis on kirjeldatud MTA, PPA ja MNT poolsed infosüsteemid ning milline on nende kasutatavus täna.

Osapool ja seotud infosüsteem
MTA

· NAP – Infosüsteem, mis koondab endas kokku kõik nõuded, tehingud ning nendega seotud aruanded (Nõuete Arvestamise Programm). Sisaldab endas veel erinevaid teenuseid ja liideseid.

· Kassa – Kohtute vajaduste järgi realiseeritud infosüsteem, mis võimaldab sularahatehinguid registreerida ning hallata

· MKR APEX teller – MTA töötajatele mõeldud infosüsteem, mis võimaldab vaadata kõiki tehinguid ja aruandeid

MNT

· ARIS – Liiklusregistri infosüsteem, kus sooritatakse kõik büroos tehtavad toimingud. Süsteemi tuleb sisestada kõik maksed, mida toimingute raames tehakse.

· E-teenindus – Klientidele mõeldud iseteenindus, mis võimaldab kliendile teatuid makse võimalusi (Näiteks kasutada ettemaksu riigilõivu tasumiseks).
PPA

· UUSIS2 –loodav Isikutuvastus-menetlussüsteem, kus tuleb lahendada nii riigilõivude, menetluskulude kui ka sunnirahade moodul. Täna on kasutusel UUSIS, kus on riigilõivude tasumine  lahendatud süsteemi siseselt riigikassa laekumist alusel ning senisest kassasüsteemist laekumiste impordiga.

Kohtute infosüsteemid
· KIS –Kohtute infosüsteem
· TARN- kohtutäiturite infosüsteem täidetavate nõuete jagamiseks
Äriprotsessis osalejad ja nende rollid


· Klient - Riigiasutuse klient, kes soovib Eesti riigilt mingit teenust. Enamikel juhtudel Eesti riigi kodanik, kuid võib olla ka välismaalane.

· Klienditeenindaja – Asutaja töötaja, kes võtab kliendi taotluse/avalduse vastu
· Kassapidaja (peakassapidaja ja pimekassapidaja) – Klienditeenindaja, kellel on õigus võtta vastu kliendilt sularaha makseid. Lisaks sularahas maksmisele on võimalik kliendil maksta kaardiga või kinnitada makse toimumist ülekandega. 

· Ametnik – Riigiasutuse töötaja, kes teeb majasiseseid toiminguid ja ei puutu otseselt kokku kliendi teenindamisega

· Raamatupidaja – Riigiasutuse töötaja, kes kasutab maksete ja nõuetega seotuid andmeid raamatupidamise teostamiseks

· Revident – Riigiasutuse töötaja, kes revideerib klienditeenindajate ja kassapidajate tööd

· Administraator – Riigiasutuse töötaja, kes vastutab infosüsteemide töö ja seadistamise eest
Maksed

Maksed asutustele

PPA’le tehtavad maksed


1. Riigilõivud

2. Sunniraha (seadustamise ettekirjutused, lahkumisettekirjutused)

3. Isikult PPA kasuks välja mõistetud kohtuasjade menetluskulud (ei realiseerita NAPis)

4. väljasaatmiskulud

5. omatulu/riigitulu

MNT’le tehtavad maksed


1. Liiklusregistri riigilõivud

2. Omatulu – Selleks et saada selget ülevaadet palju on trahvitud, makstud ja analüüsitud võiks olla omatulu arvestamine ühes kohas (näiteks MTA). Täpsemalt tekib omatulu järgnevatel juhtudel:

a. Veoload

b. Ehituse leppetrahvid

c. Puidu ja metalli müük

d. Järelevalve trahvid

3. Väärteomenetluse trahvid, hoiatused ja sunnirahad – protsessid on praegu seotud GOPRO dokumendihalduse ja käsitsi tehtavate tegevustega. NAPi pakutav funktsionaalsus, mis lubab neid protsesse automatiseerida ja lihtsustada tuleb igati kasuks. 

Maksed isikutele

PPA poolt tehtud maksed isikutele


1. PPA’lt isiku kasuks välja mõistetud kohtuasjade menetluskulud (ei realiseerita NAPis)

2. PPA majutusruumides viibiva varjupaigataotleja päevaraha, ravimite ja transpordi kulud majutuskeskusesse (ei realiseerita NAPis)

3. Tasutud summade tagasimakseid ja ümberkanded (kasutamata jäänud riigilõivu ettemaksu konto vaba jäägi tagastus või isiku soovil ümberkanne maksude katteks). 
MNT poolt tehtud maksed isikutele

1. Tasutud summade tagasimakseid ja ümberkanded (kasutamata jäänud riigilõivu ettemaksu konto vaba jäägi tagastus või isiku soovil ümberkanne maksude katteks). 

Maksete erinevad tüübid


1. kassas sularahas 

2. maksekaardiga tasumine POS makseterminali vahendusel

3. pangaülekandega, s.h maksemooduli või e-telleri vahendusel

1. välisesindustes

2. iseteeninduskeskkonna pangalingi kaudu

Täiendavalt peetakse arvestust


1. kinnipeetud isikutelt ja varjupaigataotlejatelt hoiule võetud raha kohta (ei realiseerita NAPis)

2. asutusesisese raha liikumise kohta (näiteks raha liikumine panga arveldusarvete, teeninduskohtade ja kassapidajate ning sularaha hoidjate vahel) NAP kassas realiseeritud, vajab täiendamist sissetuleva inkassatsiooni osas
Tänane lahendus

Tänane MTA sularaha kassa lahendus on peamiselt realiseeritud kohtute vajadustest lähtuvalt ja nende toetamiseks. Antud juhul kasutavad kohtud Kassat sularahatehingute vormistamiseks ning haldamiseks. Nõuete pool on lahendatud läbi NAPi veebiteenuste, mis on integreeritud erinevate kohtute süsteemidega. NAPi peamisteks kasutajaks lisaks kohtute on veel RTK, kes saab sealt vajaliku ülevaate kõigi tehingute ja nõuete osas. 
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Üldjuhul toimub keskse lahenduse kasutamine üle x-tee päringute, kus etteantud teenused on integreeritud klientinfosüsteemi. Kassasüsteemi ja NAPi tuleb sisse logida e-maksuametisse ärikliendi rollis ning toiminguid tehakse MTA kassa süsteemis.  

Kokkuvõte kasutuslugudest
Antud analüüsi käigus kirjeldati ära 58 kasutuslugu, mis kajastavad PPA  ja MNT poolseid soove seoses keskse lahendusega. 
Kasutuslugude valdkonnad
Kasutuslood on jaotatud erinevateks loogilisteks valdkondadeks ning allpool olev tabel näitab, kui palju iga valdkond kasutuslugusid sisaldab, asutuste kaupa.
	Valdkond
	MNT.
	PPA.

	Sularaha liikumise toimingud
	12
	13

	Administreerimine
	5
	8

	Tegevused toiminguga
	5
	6

	Tegevused nõudega
	6
	6

	Aruandlus
	2
	5

	Sunnirahad
	
	3

	Kaardimakse
	3
	3

	Sularaha makse
	3
	3

	Tegevused laekumistega
	3
	3

	Välisesindused
	
	2

	E-kanalid
	2
	2

	Mitteresident
	1
	1

	Pangaülekanne
	1
	1


Kasutuslugude tugi ja kuuluvus
Kasutuslugude korral on eristatav, millised kuuluvad asutuse infosüsteemi (näiteks pangalingiga maksmine) ja millised peaks olema kaetud MTA keskse lahendusega.
	
	PPA
	MNT

	Asutuse infosüsteem
	9
	7

	MTA tugi olemas
	23
	21

	MTA Tugi puudub
	26
	17

	Grand Total
	58
	45



Kokkuvõttes on ~55% kasutuslugudest kaetud MTA olemasolevate infosüsteemidega ja asutuse enda infosüsteemi(dega)
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Figure 1 - Kasutuslugude tugi
Kasutuslood, mida MTA süsteemid ei toeta

Kasutuslugudest 45%, mille osas puudub MTA süsteemide tugi või mille osas on teada, et tuleb teha täiendusi.

· Vajadused täpsustada – tähendab, et MTA süsteemis puudub igasugune tugi antud äriloogika toetamiseks.

· Äriloogika olemas – tähendab, et MTA süsteemides on antud äriloogika olemas ning vajab väiksemaid täiendusi (Näiteks kasutajaliidese tekitamist)

	MTA Tugi puudub
	PPA kasutuslood
	MNT kasutuslood

	Vajadused täpsustada
	23
	15

	Administreerimine
	9
	5

	Aruandlus
	2
	1

	Kaardimakse
	3
	3

	Sularaha liikumise toimingud
	4
	3

	Tegevused laekumistega
	2
	2

	Tegevused toiminguga
	1
	1

	Välisesindused
	2
	

	Äriloogika olemas
	3
	2

	Sularaha liikumise toimingud
	2
	1

	Sularaha makse
	1
	1


Kasutuslood, mida MTA süsteemid toetavad


Kasutuslugudest 40%, mille osas MTA süsteemide tugi on olemas, kas läbi kasutajaliidese või siis veebiteenuste

	EMTA tugi olemas
	PPA kasutuslood
	MNT kasutuslood

	Aruandlus
	4
	4

	Mitteresident
	1
	1

	Sularaha liikumise toimingud
	7
	7

	Sularaha makse
	2
	2

	Sunnirahad
	2
	

	Tegevused laekumistega
	1
	1

	Tegevused nõudega
	5
	5

	Tegevused toiminguga
	1
	1


Kasutuslugude täiendavad tingimused

Kuna kasutuslood on üldisel tasemel, siis siin on välja toodud mõningad näited detailsematest nõuetest. Detailanalüüsi käigus antud nimekiri täieneb
	Kasutuslugu
	Eritingimused

	ARUA-2
	Peakassapidaja peab nägema ainult enda esinduse piires tehtud sularahatehinguid

	ARUA-5
	Peakassapidaja peab nägema ainult enda esinduse piires tehtud kassade tehinguid

	ARUA-6
	Peab olema võimalik tasuliste teenuste vahel (tasuliste teenuste gruppide)

	ARUA-6
	Müügiraport peab kajastama rahaliikumist, mida peaks saama jagada kaheks: sularahatehingud + kaarditehingud

	SULT-8
	Peab olema võimalus kasutada inkassatsiooni kontot, kuhu saab raha kanda ja kust saad vahetusraha tuua.

	SUNN-1
	NAPist edastatakse täitmisavaldus kohtutäiturite infosüsteemi TARN

	SUNN-1
	Ametnikuna, soovin ma saada teavitust, kui kogu sunniraha on laekunud (st NAPIs on nõue laekumisega seotud) ning UUSIS2 antud fakt ka fikseeritud

	SUNN-1
	Ametnikuna ma pean saama ülevaadet osaliselt laekunud summadest ettekirjutuste kaupa

	SUNN-1
	Täitmisele edastatud sunnirahade nõuete, täitmise ja lõpetamise info statistika genereeritakse klientsüsteemi andmelao alusel.

	TELA-1
	Avaldust peab saama teha läbi MTA iseteenindusbüroo, teenust osutava asutuse juures või  paberkandjal.

	TELA-2
	Tagastusotsust peab saama täiendada, kui tagastusmakse ebaõnnestub

	TENÕ-2
	Klienditeenindaja poolt NAP'i saadetud nõude puhul võrreldakse viitenumbri vastavust olemasolevate laekumistega, sobiva vaste leidmisel seostatakse automaatselt ja tagastatakse lähtesüsteemi laekumise kinnitus.

	TENÕ-2
	Kliendi poolt unikaalse viitenumbriga teostatud makse korral võrreldakse viitenumbri vastavust olemasolevate ja lisanduvate nõuetega 10 päeva jooksul laekumise toimumisest, sobiva vaste leidmisel seotakse automaatselt ja väljastatakse lähtesüsteemi laekumise kinnitus

	TENÕ-5
	Ametnikuna, soovin ma registreerida viisaregistri nõuet

	TETO-8
	Ametnikuna peab olema mul võimalik taotluse vastuvõtmisel otsida riigilõivu vabastamise otsuseid ning neid siduda menetlusega

	TETO-8
	Ametnikuna soovin, et süsteem automaatselt määraks vastavalt vabastamise protsendile (100, 75 või 50%) õige riigilõivu määra

	SUMA-1
	Kassa funktsionaalsus peab arvutama vajaliku vahetusraha tagastuse.


MTA NAPi teenused
Antud peatükis on võrreldud MTA poolsete veebiteenuste (NAP veebiteenused) vajalikkust vastu PPA ja MNT nõudeid. 
Olemasolevate NAPi teenuste vajalikkus
Väljavõte NAP liideste dokumentatsioonist, kus on eraldi välja toodud teenused, mis võtavad sisendiks informatsiooni ning teine grupp teenuseid, mis jagavad andmeid
· PUUDUB VAJADUS - tähendab, et antud analüüsi käigus ei leitud seost MNT või PPA vajaduste/nõuetega
· OK – tähendab, et antud teenuse äriloogika tundus kokku sobivat MNT või PPA poolsete vajadustega/nõuetega

	NAPi veebiteenused (sisend)
	Sobivus

	EdastaTagastustaotlus
	OK

	KasNoueTasutud 
	OK

	KinnitaMaaramine
	OK

	LeiaNoudeSyndmused
	OK

	MuudaJoustamine
	OK

	OtsiLaekumised
	OK

	OtsiLaekumiseKasutus
	OK

	SeoNoueLaekumistega
	OK

	TyhistaTasumine
	OK

	KinnitaGraafik
	PUUDUB VAJADUS

	LeiaEmkoSaldogaToimingud 
	PUUDUB VAJADUS

	LopetaNouded
	PUUDUB VAJADUS

	MuudaTahtpaev
	PUUDUB VAJADUS

	VabastaTagatis
	PUUDUB VAJADUS


	NAPi veebiteenus (väljund)
	Sobivus

	LaekumiseLisamine
	OK

	FailiVaatamine (ET), maaruse_dokument (ÄR)
	OK

	KohustiseMuutmine
	OK

	MaksegraafikuTyhistamine
	PUUDUB VAJADUS

	TaitmismenetluseAlustamine
	PUUDUB VAJADUS

	TaitmisavaldusKinnitamine 
	PUUDUB VAJADUS

	ETTeavitus
	PUUDUB VAJADUS

	TaitmisavalduseEsitamine
	Vajadus täpsustada

	TaitemenetluseMuutmine
	Vajadus täpsustada



Kokkuvõte:  Olemasolevatest NAPi teenustest olid sobivused järgnevad:
· Sisend teenuste vastavus  
9 teenust 14’st. 
· Väljund teenuste vastavus 
3 teenust 7’st
Kokku sobis 12 teenust 21’st
Antud võrdlus on tehtud teenuste pealkirja ja kokkuvõtte tasemel, ehk siis detailanalüüsi käigus tuleb täpsemalt üle vaadata teenuste andmekomplektid ja nende vastavus asutuste vajadustega. Arvestama peab, et mõni teenus tuleb juurde või olemasolev teenus vajab ringi tegemist/täiendamist. 

Täiendavad vajadused kesksele lahendusele

Antud peatükis on kirjeldatud täiendavad ootused antud kesksele lahendusele

	Ootus
	PPA?
	MNT?

	Olemasolevas UUSIS-es on kõik kodakondsuse- ja migratsiooni valdkonna toimingud ning samuti kasutab viisaregister UUSIS riigilõivude moodulit ning uues süsteemis tulekskogu riigilõivude ja sunnirahade funktsionaalsus lahendada NAPi abil. Selleks peab hakkama viisaregister kasutama NAPi teenuseid või tuleb teenuste kaudu viisade riigilõivude haldus läbi UUSIS2 lahendada. Edaspidi on UUSIS2 koos kogu PPA riigilõivude temaatika ning juurde tulevad relvaload, mida on plaanis hakata samuti UUSIS2 menetlema.
	Jah
	

	POS’i implementatsioon - kaardimakse puhul on vajalikud kasutuslood Exceli tabelis kirjeldatud ning antud juhul on mõeldud kaupmehe tüüpi kaardimakse terminale ehk POSi lahendust. Täna ei ole POSile ülemineku otsust teinud ei PPA ega MTA, kuid eelkõige on see tingitud kaardimakse tegemise kuludest asutustele. Riiklikult on otstarbekas, et kui lahendus luua, siis tuleks see teha keskne, et ka teised riigiasutused saaksid sellega liituda ning tekkiva mastaabi efektiga hoida kokku nii arenduskulusid kui ka tehingute pealt makstavaid teenustasusid. Tänane kasutusel olev e-telleri ja maksemooduli lahendus ei ole jätkusuutlik, kuna võimaldab kasutada ainult deebetkaardi makseid, kuid inimesed võtavad järjest enam kasutusele krediitkaart ning seega tuleb otsida lahendusi, mis võimaldaks mõlemaid kaardi tüüpe töödelda. Exceli tabelis kirjeldatud kaardimakse lahenduse puhul tuleb välja arendada kogu POSi makselahendus, kuna seda täna keskse lahendusena MTA’s puudub.
	Jah
	Jah

	Soov on saata kõik nõuded NAPi ning sealhulgas ka nullmääraga nõuded. Esmalt saadetakse õige riigilõivu nõue ning seejärel peale kohe vähendamise otsus (vastavalt 100, 75 või 50 %). Kõik nõuded peavad olema NAPis nähtavad. Detailanalüüsis mõelda, kuidas seda võimalikult otstarbekalt ning ametnikule kõige vähem koormaval viisil teha.
	Jah
	Jah

	Igal laekuval pangaülekande nõudel, mis algatatakse teenindusest ja süsteemist algatataval maksel peab olema viitenumber. Tuleb  kasutada individuaalset viitenumbrit. Individuaalse viitenumbri peab genereerima asutuse infosüsteem.
	Jah
	Jah

	Kassasüsteemi tuleb sisse logida e-maksuametisse ärikliendi rollis ning toiminguid tehakse MTA kassa süsteemis. Asutuse infosüsteemi puhul tuleb mõelda, kuidas teha ametnikule sisselogimine võimalikult mugavaks, et ta ei peaks mitme erineva vaate vahel navigeerima või mitmesse erinevasse süsteemi paralleelselt sisse logima.
	Jah
	Jah


Nõuded PPA menetlusinfosüsteemidele
Menetluse/toimingu staatused

On ära toodud toimingud, mida peab olema võimalik riigilõivu maksetega teha:

1. Sisestamisel- taotluse sisestamine ning riigilõivu makse sidumine taotlusega, riigilõivu määra muutmine, riigilõivu makse lahti sidumine. Riigilõivu nõue saadetakse NAPi üles alati taotluse sisestamisel ehk nõude tekkimisel.

2. Puudustega- lisadokumentide esitamine, siin peab olema võimalus riigilõivu makset siduda, riigilõivu nõude määra muuta, riigilõivu makset lahti siduda. Isikule on võimalik riigilõivu sh osaline tagastust teha.

3. Menetluses- taotluse sisuline läbi vaatamine, siin peab olema võimalus riigilõivu määra muuta (sh vabastamist teha), uut riigilõivu makset siduda ning vajadusel riigilõivu ka lahti siduda. Isikule ei ole võimalik enam riigilõivu tagastust teha.

4. Menetluse lõppemine- menetluse kohta otsuse tegemine ja isikule teavituse saatmine. Üldjuhul riigilõivu toimingute juures muudatusi teha ei saa. Kuid teatud juhtudel (nt taotluse läbivaatamata jätmisel) on õigus teha riigilõivu tagastamist.

5. Arhiveerimine- taotlustoimiku arhiveerimine. 

Detailanalüüsis tuleb eelpool nimetatud menetlusetapid üle vaadata koos UUSIS2 menetlusmootoriga, sest kõikides menetlustes ei pruugi olla kõiki eelpool nimetatud menetluse etappe või on etappe rohkem, ning eriseadus sätestab, et riigilõivu ei tagastata ka taotluse vaatamata jätmisel.
Nõude edastamine NAPi

Ametnik määrab PPA isikutuvastus-menetlusinfosüsteemis tasumisele kuuluva riigilõivu suuruse.  Riigilõivudel on vastavalt Riigilõivuseadusele konkreetsed määrad lähtuvalt toimingu sisust. Kui ametnik on valinud toimingu, siis isikutuvastus-menetlusinfosüsteem leiab hinnakirjast automaatselt õige määra. Seejuures tuleb arvestada, et teatud juhtudel on ühel toimingul mitu määra, millede hulgast tuleb valida õige määr. Näiteks võivad määrad olla kehtestatud vanuse alusel (alla 15 aastastele või puuet omavatele isikutele passi väljastamise eest kehtivad soodusmäärad, väljastamise koha alusel (välisesinduses väljastamine on kõrgema määraga) ja veel mõnede tunnuste alusel. On ka nullmäärad, aga riigilõivu määramine toimib ikkagi (tekib summaga 0 kanne, kuid need juhtumid oleks vaja detailselt läbi arutada, kuidas see loogika täpselt olema hakkab). Näiteks valitakse null-määraga riigilõiv siis, kui dokument tuleb välja anda PPA kuludega – sellistel puhkudel nõude andmeid ei edastata NAPi. Vt Riigilõivuseadus. 

Tasutava riigilõivu määra peab saama ümber arvutada. Ümber arvutamine on vajalik näiteks siis, menetluse liigi muutmise tõttu muutub määr. Tehingute tegemiseks kasutatakse viitenumbreid. Viitenumbrid jagunevad järgnevalt


Üldine viitenumber

Üldine viitenumber võimaldab jälgida teeninduste ja kassade vahelisi raha liikumisi, s.h inkassatsiooni korras raha liikumist. Üldine viitenumber omistatakse igale teenindusele või igale peakassale

Individuaalne viitenumber

On vajalik kannete automaatseks seostamiseks. Individuaalne viitenumber identifitseerib ühte konkreetset objekti. Näiteks omistatakse üks unikaalne viitenumber igale taotlusele, mille korral tuleb tasuda riigilõivu. Selle viitenumbri alusel on võimalik omavahel kokku viia kõik selle taotlusega seotud tehingud, näiteks riigilõivu nõude loomine, riigilõivu nõude vähendamised, isiku poolt tehtud riigilõivu maksed, maksete korrigeerimised jne. Unikaalne viitenumber tuleb omistada nii isikutuvastus-menetlusinfosüsteemi nõuetele kui viisaregistri nõuetele.
Viisade menetlemine

Viisadega seotud toimingute arvestus toimub Viisaregistris, kus toimuvad järgmised menetlusliigid ning välja on pakutud võimalused, kuidas see võiks NAPiga liidestumisel toimuda:
· Viibimisaja pikendamine- menetlus viiakse läbi viisaregistris ning raha laekub PPA kontole ja ametnik saab teha riigilõivu sidumise NAPis. Nõue peab liikuma NAPi ja võimaldama tasumist laekumiste alusel.
· Piiril viisataotluse esitamine- menetlus viiakse läbi viisaregistris ning raha laekub PPA kontole ja ametnik saab teha riigilõivu sidumise NAPis, edastades riigilõivunõude andmed NAPI ja teostades tasumise toimingu
· Viisataotluse esitamine välisesinduses- menetlemine viisaregistris, kuid raha laekub välisministeeriumi arveldusarvele ning NAPis rahade liikumist ei toimu – eriliigiline riigilõivunõue – NAPi võib saata Välisesinduse liigiga nõude Tehingu kajastamine vajab detailanalüüsi.
· Vaidlustamine- viisa otsusele vaidlustuse esitamine, toiming on. Menetlusprotsess tuleb lahendada isikutuvastus-menetlusinfosüsteemis või viisaregistris – nõuete menetlemine ja laekumiste haldamine peab toimima tavamenetluse põhimõtetel NAPis. 
PPA peab detailanalüüsis täpsustama, kas kogu riigilõivude menetlus peaks kajastuma isikutuvastus-menetlusinfosüsteemis ja sealt liidestatult teenustega NAPis või tuleb kõik NAPI teenused lahendada viisaregistri juures eraldi. Samuti peab viisaregister hakkama nõuetele väljastama unikaalset viitenumbrit, kuna viitenumbri loomise loogika lahendatakse isikutuvastus-menetlusinfosüsteemis, siis seetõttu kaaluda viisaregistri andmete peegeldamist seal, kus andmed edastatakse NAPI ja toimub edasine menetlemine.

Kokkuvõte ja jätkutegevused
Funktsionaalsuse poole pealt on hetkel kõige enam toetatud nõuete haldus (kõige universaalsem). Seejärel sularaha kassa süsteem (vajab mitmeid täiendusi) ning hetkel puudub tugi kaardimakse (POS) lahendusele. 

Võttes arvesse, et MTA toetab hetkel koos asutuse infosüstemidega ~55% kogu MNT ja PPA poolsetest vajadustest siis tähendab see, et olemasolevaid süsteeme tuleb hakata täiendama/muutma. Muudatuste osas on MTA hinnanud, et uut süsteemi nullist ei ole mõistlik ehitada ning olemasolevate süsteemide kohandamine, peaks katma PPA ja MNT poolsed vajadused.

Analüüsi käigus selgus, et kõigi osapoolte tööprotsessid on kohati erinevad ning selleks, et saaks kasutada keskset lahendust mitme asutuse peale, peavad osapooled hindama oma tööprotsesside ja süsteemide kohandamist ühtsele lahendusele vastavaks.

Järgmiste sammudena tuleks läbi viia detailanalüüs ning analüüsida dokumendis viidatud aspekte.
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Kasutuslood

		Loo nr.		Teema		MNT osapool		PPA osapool		Kasutaja lugu		NAP veebiteenuste vajadus		Äriloogika asub		MNT Pr.		PPA pr.		PPA		MNT		EMTA		EMTA infosüsteemi tugi		NAPi lahendus		Kommentaar

		EKAN-1		E-kanalid		Klient		Klient		Kliendina, soovin ma tasuda E-kanalites (N:iseteeninduses) läbi pangalingi				Asutuse infosüsteem						+		+				Asutuse infosüsteem				Iga E-kanal realiseerib ise pangalingi

		EKAN-2		E-kanalid		Klient		Klient		Kliendina, soovin ma tasuda E-kanalites (N:iseteeninduses) oma ettemaksuga				Asutuse infosüsteem						+		+				Asutuse infosüsteem				Hetkel antud teenus puudub, küsimus et kas seda saab teha ja on mõistlik? EMTA ettemaksukonto ei ole samaväärne MNT laekumiste seisuga

		PAÜL-1		Pangaülekanne		Klient		Klient		Kliendina, soovin ma tasuda teenuste eest pangaülekandega, ennem toimingu tegemist (ettemaks)				Asutuse infosüsteem						+		+				Asutuse infosüsteem

		SUNN-2		Sunnirahad				Ametnik		Ametnikuna, pean ma saama ülevaadet sunnirahade täitmiste kohta, selleks et oleks võimalik juhtimisotsuste jaoks aruandeid koostada				Asutuse infosüsteem						+						Asutuse infosüsteem

		TENÕ-1		Tegevused nõudega		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama ühe laekumisega siduda ära mitu isikut (juhul kui sõjavägi maksab ajateenijate eest riigilõivu)				Asutuse infosüsteem						+		+				Asutuse infosüsteem

		TETO-8		Tegevused toiminguga				Ametnik		Ametnikuna peab olema mul võimalus vastu võtta riigilõivu vabastamise taotlust ning edastada neid menetlemiseks				Asutuse infosüsteem						+						Asutuse infosüsteem				MNT spetsiifiline nõue

		TETO-1		Tegevused toiminguga		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama toimingut teostada (kinnitab toimingu, kui kõik vajalik informatsioon on kokku kogutud)				Asutuse infosüsteem						+		+				Asutuse infosüsteem				Jääb menetlussüsteemi funktsionaalsuseks ja ei peagi NAPi tulema

		TETO-2		Tegevused toiminguga		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus menetluse/toimingu registreerimiseks, mille tulemusena on fikseeritud riigilõivu summa (nõue)				Asutuse infosüsteem						+		+				Asutuse infosüsteem				Teenus tuleb lähimalt üle vaadata (andmestik)

		TETO-5		Tegevused toiminguga		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama pooleli olevaid toiminguid tühistada, mille osas ei ole nõudeid koostatud				Asutuse infosüsteem						+		+				Asutuse infosüsteem				Nõude tühistamine ning lahti sidumine

		ARUA-5		Aruandlus				Administraator		Ametnikuna, pean ma nägema kassaraamatut, milles kajastuvad valitud perioodi rahaliikumised peakassapidajate toimingute ja kassapidajate(inkassaatorite) lõikes				NAP IS						+		+				EMTA tugi olemas		Kassa

		ARUA-7		Aruandlus				Administraator		Ametnikuna, pean ma nägema valitud perioodil peakassade ja pimekassade saldosid ja käibeid, selleks et kontrollida limiitidest kinni pidamist				NAP IS						+		+				EMTA tugi olemas		Kassa

		ARUA-2		Aruandlus		Peakassapidaja		Administraator		Ametnikuna, peab mul olema võimalus näha kõigi sularahatehingute osas detailset ülevaadet				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa

		ARUA-3		Aruandlus		Raamatupidaja		Administraator		Ametnikuna,  pean ma saama näha kõigi kaarditehingute osas detailset ülevaadet, selleks et kontrollida pangaülekande õigsust				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa

		MIRE-1		Mitteresident		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus tellida mitteresidendile teatud toiminguid ja nende eest tasuda (N: elamisloa taotlejaid)				NAP IS						+		+				EMTA tugi olemas		Kassa		EMTA - kasutatakse juhuklienti ehk siis ühte kontot kõigi jaoks. Maarja - Kuhu pannakse mitteresidenti poolt tehtud laekumised?

		SULT-1		Sularaha liikumise toimingud		Klienditeenindaja		Kassapidaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus raha viia enda kassast (pimekassast), teeninduse üldisesse kassasse (peakassa)				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa		EMTA - saab anda kassast-kassasse

		SULT-4		Sularaha liikumise toimingud		Klienditeenindaja		Kassapidaja		Ametnikuna, pean ma saama teisest kassast saadetud raha enda kassasse registreerida				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa		MNT - raha vahetamiseks ei ole märge oluline

		SULT-11		Sularaha liikumise toimingud		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama printida/trükkida/salvestada sularahaliikumise tellimislehte (inkassatsioon, vahetusraha vms)				NAP IS						+		+				EMTA tugi olemas		Kassa

		SULT-7		Sularaha liikumise toimingud		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama printida/trükkida/salvestada sularahaliikumise kviitungit				NAP IS						+		+				EMTA tugi olemas		Kassa

		SULT-2		Sularaha liikumise toimingud		Peakassapidaja		Peakassapidaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus registreerida peakassasse sissemakseid				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa

		SULT-3		Sularaha liikumise toimingud		Peakassapidaja		Peakassapidaja		Ametnikuna, pean ma saama peakassast raha välja anda, teistele kassadele				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa		MNT - raha vahetamiseks ei ole märge oluline

		SULT-5		Sularaha liikumise toimingud		Peakassapidaja		Peakassapidaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus raha inkasseerida, et anda raha edasi kolmandatele osapooltele (Näiteks G4S)				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa

		SUMA-1		Sularaha makse		Klienditeenindaja		Kassapidaja		Ametnikuna, pean ma saama sularahamakset vastu võtta ning registreerida				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa

		SUMA-3		Sularaha makse		Klienditeenindaja		Kassapidaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus sularahakviitungi printimiseks				NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		Kassa		Kviitungi sisu tuleb üle vaadata

		SUNN-1		Sunnirahad				Ametnik		Ametnikuna peab mul olema võimalik edastada sunnirahasid kohtutäituritele, et need saaks alustada menetlusega. (N: Lahkumisettekirjutuse tegemisel)				NAP IS						+						EMTA tugi olemas		NAP		EMTA - NAPis on olemas liides, millega saab sunnirahasid TARNi saata (kui nõue on olemas ja võlas). Kasutaja peab eraldi NAPi sisse logima, et vormistust teha.

		SUNN-3		Sunnirahad				Ametnik		Ametnikuna pean ma saama tagasisidet sunniraha menetluse käekäigust (avamine, lõpetamine, kohtutäitur), selleks et tulevikus saaks teha näiteks adekvaatsemaid viisaotsuseid				NAP IS						+						EMTA tugi olemas		NAP		EMTA - NAPi liideses on see informatsioon olemas.

		TELA-2		Tegevused laekumistega		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus tuvastada, miks tehtud laekumist ei saa kasutada (Näkiteks kui laekumine on juba mõne olemasoleva nõudega seotud)		OtsiLaekumiseKasutus		NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		NAP veebiteenused

		TENÕ-2		Tegevused nõudega		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama olemasolevat laekumist siduda nõudega (tasumine)		OtsiLaekumised; SeoNoueLaekumistega		NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		NAP veebiteenused		MNT jaoks on see ettemaks

		TENÕ-3		Tegevused nõudega		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama nõuet vähendada, kui tuleb välja et kliendile avalduvad mingi soodustused (ala invaliitsus, riigilõivu vabastus vms)		KinnitaMaaramine		NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		NAP veebiteenused

		TENÕ-4		Tegevused nõudega		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama nõuet suurendada, kui tuleb välja et kliendi soodustus tegelikult ei kehti		KinnitaMaaramine		NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		NAP veebiteenused

		TENÕ-5		Tegevused nõudega		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama nõuet tekitada		KinnitaMaaramine		NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		NAP veebiteenused

		TENÕ-6		Tegevused nõudega		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus nõuet tühistada ja laekumisega lahti siduda		TyhistaTasumine; KinnitaMaaramine		NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		NAP veebiteenused

		TETO-4		Tegevused toiminguga		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama esitada taotlus raha tagasi kandmiseks kliendi kontole		EdastaTagastustaotlus		NAP IS						+		+				EMTA Tugi olemas		NAP veebiteenused		Nõude tühistamine ning lahti sidumine

		ADMI-1		Administreerimine		Administraator		Administraator		Ametnikuna, pean ma saama hallata toimingu teenuseid ja määrata neile hind (ei ole seotud nõude liigiga), kui mõni uus teenus juurde tuleb või riigilõivu seaduse alusel hind muutub				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada		Tegemist organisatsiooni põhiste teenustega. Teenused on omakorda seotud Nõude liigiga, mida hallata ei saa ega ei ole ka vaja. NAP - hetkel käib administreerimine läbi halduse (eraldi liides puudub).

		ADMI-2		Administreerimine		Administraator		Administraator		Ametnikuna, pean ma saama hallata teenindusi/büroosid, kui mõni uus koht peaks juurde tulema või muutuma				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ADMI-3		Administreerimine		Administraator		Administraator		Ametnikuna, pean ma saama hallata kassasid, kui mõni uus kassa peaks juurde tulema või muutuma				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ADMI-4		Administreerimine				Administraator		Ametnikuna, pean ma saama määrata, milline kassapidaja töötab mingi kassa juures, kui töögraafiku alusel vahetatakse kassasid				NAP IS						+						EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ADMI-5		Administreerimine		Administraator		Administraator		Ametnikuna, pean ma saama määrata, milline kassapidaja on peakassapidaja ning millises teeninduses				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ADMI-7		Administreerimine				Administraator		Ametnikuna, pean ma saama printida/trükkida/salvestada organisatsiooni teenuste hinnakirja, selleks et neid esindusse välja panna ning klientidel oleks hea ülevaade				NAP IS						+						EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ADMI-8		Administreerimine				Administraator		Ametnikuna, pean ma saama printida/trükkida/salvestada organisatsiooni kasutajate nimekirja, selleks et inventeerima minnes oleks ülevaade kasutajatest koos nende õigustega				NAP IS						+						EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ADMI-9		Administreerimine				Revident		Ametnikuna, pean ma saama printida/trükkida/salvestada kassade hetkeseisu, selleks et revideerimisel minna esindustesse ning kontrollida lehe alusel kassade tegelikku seisu				NAP IS						+						EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ADMI-6		Administreerimine		Administraator				Ametnikuna, pean ma saama siduda kassa kassapidajaga, et kassa oleks alati selle isikuga seotud				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ARUA-1		Aruandlus				Ametnik		Ametnikuna, pean ma saama ülevaadet seatud limiitidest, selleks et võrrelda neid kassa aruannetega				NAP IS						+						EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		ARUA-6		Aruandlus						Ametnikuna, pean ma nägema müügiraportit, milles kajastuvad valitud perioodi kõik tasulised teenused ja rahaliikumised peakassade ja pimekassade vahel,				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		KAMA-1		Kaardimakse		Klienditeenindaja		Kassapidaja		Ametnikuna, pean ma saama kaardi makset vastu võtta ning registreerida, selleks et klienti teenindada				NAP IS		1				+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada		Eeldus - Nõue on olemas või tasub ettemaksu

		KAMA-2		Kaardimakse		Klienditeenindaja		Kassapidaja		Ametnikuna,  pean ma saama kaardi makset tühistada, ennem kui toimub kaarditehingute panka saatmine, juhul kui klient soovib vahepeal tehingu tühistada				NAP IS		1				+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		KAMA-3		Kaardimakse		Klienditeenindaja		Kassapidaja		Ametnikuna, pean ma saama printida kaardimakse kviitungit, juhul kui klient vajab seda raamatupidamiseks				NAP IS		1				+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		SULT-10		Sularaha liikumise toimingud		Administraator		Administraator		Ametnikuna,  peab mul olema võimalus peakassa päevast kassalimiiti määrata, et selle ületamisel teha inkassatsioon				NAP IS		2				+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada		EMTA - hetkel see reegel teenindaja juhendis. Vajab täpsemat vajaduste kaardistust ja analüüsi

		SULT-11		Sularaha liikumise toimingud		Administraator		Administraator		Ametnikuna, peab mul olema võimalus inkassatsiooni korras viia sularaha deebetkaardiga pangaautomaati, juhul kui puudub leping vastava teenuse pakkujaga (ala G4S)				NAP IS						+						EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada		Antud juhul ei teki viitenumbrit laekumise kandele, mis võimaldaks automaatset sidumist. PPA - täna kolm kaarti kasutusel.

		SULT-9		Sularaha liikumise toimingud		Klienditeenindaja		Administraator		Ametnikuna, pean saama annulleerida sularahakviitungit peakassa, kui süsteem peaks maha kukkuma ning paberkviitungeid hakatakse käsitsi sisestama				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		SULT-8		Sularaha liikumise toimingud		Peakassapidaja		Peakassapidaja		Ametnikuna,  pean ma saama tellida inkassatsiooni korras vahetusraha eraldi kontolt (Näitekskui teeninduses saab vahetusraha otsa)				NAP IS		2				+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada		MNT - hetkel mitte, kuid pärast Krediidipanka on vaja mõelda lahenduse peale. Vajab kontode lahenduse selgitust ja kokkuleppeid (riigilõivu konto vms)

		SULT-6		Sularaha liikumise toimingud		Revident		Revident		Ametnikuna, peab mul olema võimalus kassas eristatud korrektuure teha, et kontrollida seadusandlikul alusel vähemalt kaks korda aastas kassade seisu (Näiteks kohustusliku inventuuri tegemine)				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Äriloogika olemas

		SULT-7		Sularaha liikumise toimingud				Vaatleja		Ametnikuna, peab mul olema eraldi vaatleja roll, et näha erinevaid kassaraporteid, ilma reaalse toimingu tegemiseta				NAP IS						+						EMTA Tugi puudub		Äriloogika olemas		MNT - hetkel mitte

		SUMA-2		Sularaha makse		Klienditeenindaja		Kassapidaja		Ametnikuna, pean ma saama sularaha tehingut tühistada ja tagastada sularaha, juhul kui klient mingil põhjusel ei soovi teenust				NAP IS						+		+				EMTA Tugi puudub		Äriloogika olemas		Reeglid tuleb vastavalt organisatsioonile kokku leppida (ala PPAl on 1 päev, mille raames saab)

		TELA-1		Tegevused laekumistega		Klient		Klient		Kliendina, tahan ma taodelda vaba ettemaksu tagastamist oma arvelduskontole				EMTA iseteenindus		2				+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada		Hetkel ei ole antud funktsionaalsus E-maksuametis see kättesaadav

		TELA-3		Tegevused laekumistega		Klient		Klient		Kliendina, tahan ma oma valesti kantud laekumise saada õige riigiasutuse kontole				EMTA iseteenindus		2				+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada		Sarnane sooviga - TELA1

		TETO-6		Tegevused toiminguga		Klienditeenindaja		Klienditeenindaja		Ametnikuna, pean ma saama kliendi riigilõivude ettemaksukontolt tõsta raha maksude kontole		TEENUSE TUGI PUUDUB		NAP IS		3				+		+				EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		VÄLI-1		Välisesindused				Klienditeenindaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus välisesindustest saadud informatsiooni põhjal vormistada eriliigilisi nõudeid		TEENUSE TUGI PUUDUB		NAP IS		3				+						EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada

		VÄLI-2		Välisesindused				Klienditeenindaja		Ametnikuna, peab mul olema võimalus välisendusest vormistatud tehingut tagastada		TEENUSE TUGI PUUDUB		NAP IS		3				+						EMTA Tugi puudub		Vajadused täpsustada		Siirdatud riigilõivu ettemaksu arvelt tagastamine



indrekm:
Miks ?



Eritingimused

		Kasutuslugu		Eritingimused

		ARUA-2		Peakassapidaja peab nägema ainult enda esinduse piires tehtud sularahatehinguid

		ARUA-4		Peakassapidaja peab nägema ainult enda esinduse piires tehtud tehinguid

		ARUA-5		Peakassapidaja peab nägema ainult enda esinduse piires tehtud kassade tehinguid

		ARUA-6		Peab olema võimalik tasuliste teenuste vahel (tasuliste teenuste gruppide)

		ARUA-6		Müügiraport peab kajastama rahaliikumist, mida peaks saama jagada kaheks: sularahatehingud + kaarditehingud

		SULT-8		Peab olema võimalus kasutada inkassatsiooni kontot, kuhu saab raha kanda ja kust saad vahetusraha tuua.

		SUNN-1		NAPist edastatakse täitmisavaldus kohtutäiturite infosüsteemi TARN

		SUNN-1		Ametnikuna, soovin ma saada teavitust, kui kogu sunniraha on laekunud (st NAPIs on nõue laekumisega seotud) ning UUSIS2 antud fakt ka fikseeritud, selleks et

		SUNN-1		Ametnikuna ma pean saama ülevaadet osaliselt laekunud summadest ettekirjutuste kaupa

		SUNN-1		Täitmisele edastatud sunnirahade nõuete, täitmise ja lõpetamise info statistika genereeritakse klientsüsteemi andmelao alusel.

		TELA-1		Avaldust peab saama teha läbi EMTA iseteenindusbüroo, teenust osutava asutuse juures või läbi paberkandija

		TELA-2		Tagastusotsust peab saam täiendada, kui tagastusmakse ebaõnnestub

		TENÕ-2		Klienditeenindaja poolt NAP'i saadetud nõude puhul võrreldakse viitenumbri vastavust olemasolevate laekumistega, sobiva vaste leidmisel seostatakse automaatselt ja tagastatakse lähtesüsteemi laekumise kinnitus.

		TENÕ-2		Kliendi poolt unikaalse viitenumbriga teostatud makse korral võrreldakse viitenumbri vastavust olemasolevate ja lisanduvate nõuetega 10 päeva jooksul laekumise toimumisest, sobiva vaste leidmisel seotakse automaatselt ja väljastatakse lähtesüsteemi laekumise kinnitus

		TENÕ-5		Ametnikuna, soovin ma registreerida viisaregistri nõuet

		TETO-8		Ametnikuna peab olema mul võimalik taotluse vastuvõtmisel otsida riigilõivu vabastamise otsuseid ning neid siduda menetlusega

		TETO-8		Ametnikuna soovin, et süsteem automaatselt määraks vastavalt vabastamise protsendile (100, 75 või 50%) õige riigilõivu määra






